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ROMA, 03.03.2010
0467 ~ SkhDE ROMA

NTSCTPLTINA DELLA TRASPARENZA DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI DELLE OPERAZIONI -

w PET SERVIZI BANCARI E FINANZIARIL - (Titolo VI Testo Unico Bancario - D. Lgs. 385/1993)

e

CENTRO NAZIONALE STUDI E RICERCHE SUL DIRITTO DELLA FAMIGLIA & DET MINORLI

VIA MARIA CRISTINA, 2
00196 ROMA (RM)

Ndg: 005848287

DOCUMENTO DI SINTESL

UTILIO SPECIALE PMI PLUS - Numero rapporto 4537

-

PRINCIPALT CONDIZIONI ECONOMICHE

Spese per operazlone classe A Esente
Spese per operazione ciasse B Esente
Spese per operazione classe C Lsente
Spese per operazione classe D Esente
Massimo spese per operazione G,00 EUR
Periocdicita'’ di invio e/c Mensile

Lsente

- QRITacCes0
Spese di estinzione rapporto
Domiciliazione utense RID)

")

moenre

Esenite

CANONE

Valuta di addebito:

Fisso per mese o frazione:
Canone mensile

Canone esente IVA

posticipato per mese o frazione di mese

55,00 BUE
41,58 BEUR

ASEICURAZIONE INFORTUNL
(collegata al c¢/c abbinato a Utilio intestato & societa' di persone / ditta individuale / persona fisica)

Compresa nel canone

PRODOTTI PREVISTI E RELATIVE CONDRDIZIONI ECONOMICHE

SERVIZI BANCARL
Strumenti di pagamento elettronico :

CARTA LIBRA BUSINESS AZIENDALE -~ CARTA LIBRA BUSINESS
Quota associativa: compresa nel canone

Commissione annuale: compresa nel canone

Commissione di rinnovo: compresa nel canone

Banca virtuale e strumenti di incasso { un prodotto abbligatorio a scelta )} :

SERVIZIO QUI UBI TMPRESE

Compreso nel canone ,
SERVIZIO POS (per singolo terminale POS da tavelo, installazione, attivazione & Canone servizio per punto vendita)

Compreso nel canone

SERVIZIO QUI UBI AFFART
Compreso nel canone

Le condizioni economiche sopra riportate decorrono dalla data di adesione a Utilio PMI e perdono efficacia, a seguito di recesso,

a partire dalla data di efficacia del recesso stesso,

Iin particoelare:
per il Servizio QUI UBI Imprese di nuova attivazione: le agevolazioni sone applicare dal primo giorno del mese

alla data di adesione

SUCCEsS51V0

per il Servizio QUI UBI Imprese glia attivo: le agevolazioni sono applicate dal primo giorno del wmese successive alla data

di adesione;

le agevolazionl perdono efficacia a partire dal primo giorno del secondo mese successivo alla data di recessao
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Le agevolazioni sono applicate dal primo giorno del mase di adesione e perdono ef ficacia dal primo giorno del mese di v
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Per il Servizio POS le agevolazionl sono appllcate:
- per il servizio POS di nuova attivazione: dal priwmo girorno del mese successivo a quello di attivazione del servizio POS
- per il servizic POS gia' attivo: dal primo giorno del secondo mese Successivo all'adesione ad Utilio;

L.

- le agevolazioni perdono efficacia dal primo giorno del secondo mese sSuCCes givo dalla data di recesso,

SERVIZI ASSICURATIVI

Viaggli Business

Aggisltenza AuLo

Auto Sicura

Infortuni del Conducente

Tutela Legale Azienda

All Risk Blettronica

Responsabilita' Civile connessa ailla conduzione di localil dell'esercizio
Tutela Legale Patente Provetta

Versione BASIC: 2 coperture assicurative comprese ngl canone
Versione MEDIUM: 2 coperture assicurative comprese nel canone
Versione PLUS: 3 coperture assicurative comprese nel canone

SERVIZY EXTRABANCARI
Rigparmio Telefonia Fissa
Risparmic Telefonia Hobile
Carta Carburante

Noleggio a Breve Termine
Noleggio a Lungo Terming
informaziont Commerciall
Corriere ESPIresso

Gruppl di ACcguisto

Faigparmic &as
Risparmio jﬂ&fgla Eletorics
Pogta EBlettronica Certificats
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Vetrine Or

condizionl agevolate

Versione BASIC: 2 prodorti comprest: nel canone &
versione MEDIUM: 2 prodotti compresi nel canone a condizionl agsvelate
3

&

Versione PLUS: prodotti comprest nel canone condizioni agevolate

PRINCIPALI CLAUSOLE CONTRATTUALI UTILIC SPECIALE PMI

Diritti derivanti dall'adesione a Utilio Speciale PMI

,'adesione a Utilio Speciale PMI, prodotto dedicato alle imprese ¢ alle person
attivita' imprenditoriale o professionale, da' diritto all'aderente, che mediante la sottoscr

agiscono nell'ambito della  loro
i-ione del contratto diviene Titolare
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del rapporto, ad usufruire deil prodotti/servizi dil tipologia bancaria, sssicurativa ed extrabancaria nel numero & alle condizioni
speciali previsti dalla versione prescelta dal Titclare medesimo all'avio della sottoscrizione del contratio Utilio Speciale  PML,
ﬁTlME COMNDIZIONI ECOMNOMICHE. L& Qndiz

ioni speciali

3
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a &
in conformita' a quanto riportato nello schema PRODOTTI PREVISTI B REL
si applicano ai rapporti abbinati a Utilio Speciale PMI sinc a che tale
Rapporti abbinabili a Utilio Speciale PMI e —glativa intestazione

i,0 schema PRODOTTI  PREVISTI E  RELATIVE LunsDIZIONI  ECONMOMICHE d1i cui al paragrafo precedente  indica pe.’ gualil  rapportil
1'abbinamento a Utilio Spe&ia1e PMI sia obbligatorio, ossia per gquali rapporti 1'abbinamento debba intendersi condizione

&
necessaria di esistenza ello stesso Utilio Speciale PMI, ai sensi di guanto previsto &l successivo peregrafo "Efficacia nel
confronti di Utilio Epec1ale PMiI della cessazione del rapporto di conto corrente e ' 11 "

9

in sede di apertura di Utilic Speciale PMI, il Titolare deve indicare quall rap Speciale PHMI

dio
o, nel caso dei prodotti assicurativi,
ohi!

medesimo. L'abbinamento e' consentito solamente in ordine ai rapporti intestatil al Titolare
di cui lo stesso rivesta la gualita' di Assicurato. Nel caso in cul non 51 gia' titolare di *amerLl pIE"*cLl come obbligator:
nello schema "PRODOTTI PREVISTI E RELATIVE CONDIZIONI ECONCMICHE", con la richiesta di apertuya d:i Utilio &pﬁtla}e PMI 11 Titolare

deve richiedere contemporaneamente anche 1'apertura di nuovi rapporti di £
dalle condizioni vigenti al memento dell'abbinamento, fermo restando quanto previsto dal SUCCess1ivo paramrafm ”Plc* slenza  delle
Condizioni Generali di contratto di Utilio Speciale PHMIM.
Switch di prodotti e servizi
11 Titolare, compatibilmente con guanto previsto dalla versione da Utilio Speciale PMI da lui prescelta e decorsi 12 (dodici) mesi
dalla data di sottoscrizione di Utilio Speciale PMI, ha la facolta' di chiedere alla Filiale della Banca presso la quale e' acceso
il rapporto Utilio Speciale PMI medesimo, la sostituzione {piu’ semplicemente denominata "Switch") di un prodotto/servizio di
tipologia assicurativa {ad esclusione della Polizza Assicurazione infortuni collegata al conto, ove prevista, nonche' la Polizza
Progetto Sicurezza Auto e le altre Polizze collocate direttamente dalla Compagnia di Assicurazione) ed extrabancaria abbinati &
Urilio Speciale PMI con altri della medesima tipologila tra quelli riportati nello schema PRODOTTI PREVISTI B RELATIVE CONDIZIONI
ECONOMICHE, purche' entro il npumero massimo di prodotti previstl per clascuna tipologia dalla versione di Utilio Speciale  PM1
prescelta dal Titolare. Successivamente il Titolare potra' chiedere alla Banca di effettuare lo Switch cosi' come sopra descritto
rascorsi almeno 12 {(dodicil mesi dall'ultimo Switch, In parziale deroga a quawrm previsto, gualora lo Switch abbia ad oggetto 11
prodotto extrabancario di Risparmio Telefonia mobile 1o stesso potra’ essere richiesto decorso 1l termine di 24 {(ventiguattro)
mesi anciche' quello di 12 {dodici) mesi sopra riportato. Hon e' prevista 1a possibilita’ per il Titolare di effettuare lo Switch
tra prodotii/servizi di tipologia bancaria, ne' il trasferimento da una versione all‘*altra di Utilio Speciale PMI. Ad eccezione di
quanto previsto dal presente paragrafo, e' parimenti ﬂﬂclusa la possibilita’ per 1l Titolare di effettuare 1'abbinamento/il
disabbhinamento a/da Utilio Speciale PMI di prodotti/servizi in un momento succe ceivo all'adesione a Utilio Speciale PMI medesim
Efficacia nei confronti dx Utilio Speciale PMI della cesspazione del rappalLU 3i conto corrente e /o dei rapporti obbligatori
L& CessSdazZione pPer qualsiasi motivo del conto corrente abbinato a Utilic Speciale PMI o comungue di anche uno solo deil vapporti
previsti, tenuto conto delia versione di Ukilio Speciale PMI  prescelta dal Titelare, come obbligatori dalle schema PRODOTTL
PREVISTI [ BRLATIVE CONDIZIONT LCONOMICHE, comporta il venir mene di Ubilio Speciale PMI, intendendosil condizione essenziale di
esistenza di quest'ulbimo 11 mantenimento in essere di btali rapporti.
Cesgazione di Utilio Speciale PMI e sorte dei servizil ad esso abbinati
La cessazione per qualsiasi causa di Utilic Speciale PWMI comporta la cessazione automatica dei rapporhs di tipologia assicurativa
ed extrabancaria ad ess50 abbhinati, in essere al momento della cessazione. Tale regola non trova applicazione alla Polizza Progetto
Sicurezza Auto e alle Peolizze collocate dall'Assicurazione, di cui allo schema PRODOTTI PREVISTI E RELATIVE CONDILZ L IONT ECONOMICHE .
Tutti gli alltra rapporti di tipologia bancariza {compresa la Polizza AszsiCuraclone Iinfortuni collegata al conto, ove prevista) ad
ssco abbinati, in essere al momento della cessazione, progeguono genca snjuzione di continuita' nel vispetto delle condizioni
contrattuali in vigore, fatte salve le condizioni speciall previste da Uti1lio speciale’ PMI che cesseranno.
Variazione delle condizioni di Utilio Specilale |
PMT La Banca potra' modificare unilateralmente, in  gualungque momento, in caso di giustificato motivo,
condizioni economiche speciali previste dal contratto ovvero quelle normative di cui alle Condiziony Generall

L
tale tipelogia. I rapporti collegatl rimarranno regolati
[

i1l canone e 1ie albre
chi Contratto

UBI/73295 (Ed. 10/2009) UTILIO SPECIALE PMI PLUS- Numero rapporio 4987 - Documenio di sintesi Pag. 2 di 20
unito al contratio del 03.03.2610



contratto senza alcuna eccezione, nel rispetto delle prescrizioni di cul alitart. 118 del Decreto Legislativo
1/9/1993 n. 185 @ successive modifiche e integrazioni. Le cmmunicazimni~relativ§ garann?:validamenteuﬁatte dalla;ﬂanca‘cqn letbera.. ..
semplice ed entreranno in vigore con la decorrenza ivi indicata. In caso di modifica unilaterale cdel cmgtra;tﬂ ai sensi del 'cm$ma
che precede, 11 Titolare ha diritto di recedere dal contralbio entro 60 (sessanta) gilorni dal ricevimento della retlativa
cominicazione senza spese € conh 1'applicazione, in sede di liquidazione del rapporto, delle condizioni precedentemente applicate.
Nel caso in cul i1l Titolare non abhbia comunicato alla Banca il proprio recesso entro il predetto termine, 1le modifiche s2
intenderanno dallo stesso approvate, con la decorrenza indicata in tale comunicazione.

Nel case in cui il tasso o altre condizioni siano determinati con riferimento a specifici parametri oggettivi prescelti dalle
parti, non costituiscono modifica delle condizioni economiche le variazioni conseguenti alle diverse valorizzazioni di tall
parametri; gueste wltime sono, pertanto, automaticamente applicate e sono andicate 21 Titolare nelltambito delle ovdinarie
comunicazioni periodiche previste dalla normativa Cempo per tempo vigente,

previste dal

Recepgao

Tl contratbo e' a tempo indeterminato.
un preavviso non inferiore a 1 {un} giorno.
darsi mediante raccomandata o lettera semplice consegnata agli indirizzi da cui al contracto,

prevalenza delle condizioni generali di contratto di Utilio Speciale PHMI

Le condizioni normative ed economiche che disciplinanco 1 singolil rapporti abbinati a Utilio Speciale PMI, ove incompatibilil con
quelle previste per lo stesso Utllio Speciale PMI, si intendono da qgueste altime sostituite fintantoche' permanga 1'abbinamento
tra detii rapporti e -Utilio Speciale PMI. Rl veniy meno di detto abbinamento si applica guanto previsto al paragrafo "Cessazione
di Utilio Speciale PMI & sorte dei servizi ad esso abbinati",

Varie

Qualsiasi onere fiscale, diretto o indiretto, sila presente che futuro, dipendente o comungue avente relazione con 1l
regta a totale carico del Titolare. |

I1 Titolare autorizza sin da ora la Banca, a pavita' di tutela dei
obblighi da esso scaturenti a terzi, compresce il caso di cessione d
bancaria di tempe in tempo vigente.

Legge regolatrice del contratto, Foro competente e conciliazione stragiudiziale delle controversie
Il contratto e' regolato dalla legge italiana.

' data facolta' a ciascuna delle parti di recedere in gualungue momento dal contratto dando
T1 recesso e' efficace nel momento in cul il destinatario ne riceva comunicazione, da

contratto,

propri diritti, a cedere 11 Contratto e i diritti e gli
i rapporti giuridici in blocco ai sensi della normativa

Per gualungue controversia &' competente in  via esclusiva i1 roro di Brescia oppure, & scelta della Banca, gquello pella cux
giurisdizione si trova la Filiale della Banca presso la cuale e' in essere 11 rapporto. Sé il Cliente rivesta la qualifica di
consumatore {(arc. 3 del Codice del Consumo) &' sempre compatente i1 Foro nella cui circoscrizione gi trove la residenza o 1l
domicilio elettivo del Cliente.

I1 Cliente puo' comungue ricorrere:

2) al Conciliatore Bancario, che promuove l'attivita' di conciliazlone stragiudiziale delle controversie sia nelle forme previste
dal D. Lgs. 5/2003, sia per guestioni guantificabili in un valore non superiore & 50.000 euro- attraverso 1'organizsmo collegiale
denominato Ombudsman-Giuri Bancario (quest'ultimo, fino all'attivazione dell'Arbitro Bancario Finanziario, di cul al successivo

alinez) . Le condizioni e le procedure sono definite nei relativi regolament:, disponikili sul sito wwiw . conciliatorebancario.it e

presso tutte le filiali della Banca;

) dal momento in cui sara' operativo, all'Arbitro Bancario Finanziario (ipn breve, Abf), sistema di risoluzione stragiudiziale
delle controversie con la clientels istituito dal CICR (Del. n.275 del 2¢/7/2008), con competenza:

- per llaccertamento di diritti, obblighi & facolta', indipendentemente dal valore del rapporto;

- per laz richiesta della corresponsione di una somma di denaro di i1mporto non superiore a 100.000 euro.

Tale sistema, al quale la Banca e' tenuta ad aderire, e regolato dalle disposizioni emanate dalla Banca d'Italia in data
18/6/2009, disponibili sul sito www.bancaditalia.it . Tramite i suoi collegi territoriali di Milano, Roma e Napoli, 1'abt
assorbira' le competenze sopra indicate dell'Ombudsman-Giuri’ Bancariaiy

CONTO CORRENTE

3

PRINCTIPALI C.-+.SOLE CONTRATTUALI CHE REGOLANO IL SERVIZIO
tare 1a propria firma e quelle delle persone da 1ui  delegate

COTNTESTAZIONI E DELEGHE: il correntista e' tenuteo & depossi

indicandone eventuali limitazioni({art.l). Quando il conto e' intestato a piu' persone, le& comunicazioni, le notifiche e 1'invio
degli estratti conto possono essere fatti dalla Banca 24 uno solo dei cointestatari e sono efficaci anche nel confronti degl:
altri (art.11). Revoche, modifiche e rinunce dei poteri dei delegati devono essere comunicate alla Banca a mezzo di lettera
raccomandata (art.1). Nei conti cointestati la nomina dei delegati e la eventuale modifica delle facolta' attribuite dovranno
essere effettuate per iscritto da tutti i cointestatari, mentre la revoca delle facolta' di delega potra' essere fatta anche da
uno solo dei cointestatari, a mezzo di lettera raccomandata {art.13). ' -
ADDEBITI BANCOMAT E ASSEGNI: i prelievi ed i pagamenti eififettuatiy a mezzo carta
addebitati in conto con priorita’ rispetto agli assegni, anche se emessi in data

di pagamento g/o0 di credito a rischio Banca sono
anteriore a guella del prelievo o del pagamento.

I,a Banca stessa non e' tenuta al pagamento degli assegni a valere su contl con disponibilita' insufficiente, indipendentemente
dallteventuale presenza di fondi su altri conti intestati allo stesso Correntista f{art. 3).
ACCREDITI IN CONTO ED INSOLUTI: I bonifici e le rimesse disposti da terzi a [avore del Correntista, gli saranno accreditati in

conto corrente.

L' importo degli assegni bancari, assegni circolari, vaglia od altri titoli similari e’ accreditato salve buon fine e potra'l essere
utrilizzato dal Correntista scoltanto dopo che la Banca abbia effettuato 1a verifica o 1l'incasso. In caso di mancabo 1ncasso, la
Banca puo' procedere al riaddebito in conto f{art.4).

DIRTITTO DI RITENZIONE E COMPENSAZIONE: a garanzia dei crediti vantatl nei confronti del correntista, la Banca ha diritto di
ritenzione su  tutti i beni dello stesso depositati presso 1'Istituto o che dovessero pervenire successivamente. Quando 1l
Correntista ha con la Banca piu’ rapporti o piu’ conti di  qgualsiasi genere O natura, 51 effettua in ogni caso la compensazione
secondo le norme vigenti (art.5).

RECESSO DA APERTURA DI CREDITO: i1l Correntista puo' recedere, 1in qualsiasi momento, dall'apertura di credito pagando alla Banca
quanto dovuto; anche la Banca puo’ recedere in qualsiasi momento dall'apertura di credito, anche se concessa a tempo determinato,
nonche! di ridurla o sospenderla; all'atto del recesso il Cliente perde immediatamente la possibilita' di utilizzare i1l credito
concesso {art.6).

FSTRATTI CONTO E RECLAMI: Gli estratti conto inviati dalla Banca si intendono approvati dal Correntista se, trascorsi 60 giorni
dalla data di ricevimento, non sia pervenuto alla Banca un specifico reclamo igcritto (art.8).

Gli eventuali reclami per ragioni diverse da gquanto precede dovranno essere presentati per iscritto entro 15
ricezione della comunicazione di esecuzione delle operazioni, trascorso inutilmente tale termine 1'operatoe della Banca &1
intendera' approvato (art.l17).

COTNTESTAZIONT - OPERATIVITA': nei conti cointestati con firme disgiunte, le disposizionl possono venire impartite separatamente
da ciascun intestatario e sono efficaci nei confronti degli altri cointestatari; la modifica o revoca di tale facolta' dovra'
cssere richiesta per iscritto alla Banca da tutti i cointestatari (art.12). La morte o la sopravvenuta incapacita' di uno de:i
cointestatari non comportano il venir meno di tale facolta’® in capo ai superstiti art.13}.

ASS5EGNT :

2} in caso di recesso da parte del Correntista o della Banca, dal contratte di conto corrente e/o dalla inerente convenzione di
assegno, la Banca non e' tenuta ad onorare gli asseqgnl emessi con data posteriore a quella in cul il recesso e divenuto operante;
b) in caso di recesso da parte della Banca dall'apertura di credito, 1l Correntista e' tenuto a costituire immediatamente 1 fonda
necessari per il pagamento degli assegni emessi prima del ricevimento della comunicazione di recesso, dei guali non sia decorso il
termine di presentazione; Le presenti disposizioni si applicano anche nel caso di contil intestati a piu' persone (art.14).
VARTARIAZIONE UNILATERALE DELLE CONDIZIONI: la Banca potra' medificare unilateralmente, in qualungue momento, in c¢aso di

L]

giustificato motive, 1 tassi e ognl altra condizione economica o normativa previste dal contratbto senza alcuna eccernione, nel
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rigpetto delle prescrizioni di cui all'art. 118 del Decreto Legislativo 1/9/1983 n. 1115 @ SUCCEeSS1VE nodifiche e integrazionl. i
i LA EL 2, 1. OF) i relative--saranno-vali-damne nta-fathe—daltd a—-pBanga-alt--G orpanbdapta. conoletbera -BeInp) 1ige-- ed enteerann G} -V GO QO g

decorrenza ivi indicata. In caso di modifica unilaterale del contratto al sensi del comma che precede, il Correntista ha diritte
Adi recedere dal contratto ehbyo GO {segsanta) giorni dal ricevimento della relaliva  comunicaxione  senza  Speske £ Camn
Capplicazione, in sede di ligquidazione del rapporto, delle condizioni precedentemente applicate. Nel caso 1n cui 1}l Correntista
non abbia comunicato alla Banca 1l proprio recessc enkbro il predetto Lermine, le nodi fiche si 1ntenderannd dallo stesso approvate,
con la decorrenza indicata nella citata comunicazione (art. 1b}.

Hel caso in cui il tasso o le allye condizioni sianc determinati con viferimento a speciflici parvametrl ogagettivi prescelti  dalle
parti {come ad esemplo 1'Furibor), non costituisceno modilica delle condizioni economiche le variazioni conseguenti alle diverse
valorizzazioni di tali parametrl; queste gltime sono, perbanto, automaticamente applicate e so0no indicate al Correntista
nell tambito delle ordinarie comunicaziond pericdiche previste dalla normativa tempo per tempo vigente.
RAPPORTO DI MANDATO: la Banca puo' assumerc O Meno specifici incarichi del Correntista, dando
dell'eventuale rifiuco. In relazione agli incavichi assuntl, ia Hanca e' autorizzata & farsi sostituire nelltesecuzione
delltincarico da un propric corvispondente anche non hancario. 11 Correntista puo’ 1evocdie 1'incarico conferito alla Banca
finche' l'incarico stesso non abbla avuto un principio di esecuzlione, compatibilmente con lé nodalita' dell'esecurzicne wedesima.
avvalendosi deil servizi della Bance i1 Correntista accerta, eventualmente snche a modifica/integrazione delle previsioni de

' e riportate sui relacivi modoll {(ad es.

custodia €

comunicazione allo sLesso

contratto di conto corrente, le norme e e condizioni stabilive per 1 Singoll servizl

honifici, incasso effecryr e documenti, aperture di o crediel documentari, incasso  cedole € ritoli  estrattl,
taili servizi in forza della

i3
[
d:j

Smministrazione vitoli, ecc.). Il Correntista Sutorizza eventuali delegari sul conto che disponesyge
delega ricevuta ad approvare anche in nome e per conto del Correntista stesso le condizloni ripoOrtate nel relativi moduly, <on
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rinuncia di contestazioni o €ccezioni nei confronti della Banca. {art.18).

LEGGE REGOLATRICE DiL CONTELTTO, FPORO COMPETENTE E COMCILIAZIONE STRAGIUDIZIALL OELLE COMTROVERSIE: Il contrattlo ' re

legge italiana. Per gualungue controversia che dovesse sorgere in dipendenza del contratto e' competente in via esclusiva 1l O
di Brescia ad eccezione del caso in cui il Correntista rivesca la qualifica dr consumatore a3 sensi delltarc.3 del D Lgs.
n.206/2005. In tale ultimo caso, sara’ cOmpelLente i1 Foro nella cui circoscrizione si trova la residenza od 11 domicila {3
del Correntcista. Regta salva la farolta' del Correntista  dl YICOUIEVE 21 (onciliatore Bancarylio, assoclrazione atla guale &
la Banca, cne promucve llagtivita' di conciliazione stragiudiziale delle controversie sia nelle forme di cul agli articoli 3&, 33

1

= 40 del od.lgs $/2002, =ia ACLYavErsSo 1 organt smo rollegirale denominato vOmbudsman -Glurit Bancario alle eondizicont & secondo

procedure ddefinlve i g larivd regolamenta, dlsponlbl by presse tubibe be Do dliali chella BHafpla,

JADTIE: Gli intersessi sono riconosciull a2l Correntista o dallo SLe5S0 corvisposti nella misura pattuita € indicata 10 CORLIALLO
mitamente alle alvre condinion? ceonomicne applicate al vapporto. | rappore: dl dare 8 avers velarivi al conteo, sla sgso debhitore
o creditors, vengono vxgolati Jon vdentica pericdicital’, catruirs e rndicata 1o ~oprratto. Sl asssqgni pagatd dalia Banoca wengono
sddebivati sul conto del Corvrentists Con rzlura cdara di emissione, $alvwo o CA56 41 post-dataziones. favrc. 7l

COMTO TRATTIVO: qualora i1l conto non abbia avuto movimenul oda olire un anno = pregentl un saldo creditore non superiore a 250 BEuro
12 Banca cessa di corrispondere gli interessi,  di addebitars le spese di gestlons el conto corrente e di oinviare L'ESTYATLO
contolart. 9}

SEZTONE IT - Servizi di pagamento

Disposizioni Generals:
~lari sul conto corrente di cui

wi—

1 ambito di applicazione. - 1.1. La presente sezione si applica a tutti 2 servizi di i

al presente contratto {(come, 4 Fitolo meramente esemplificacivo @ non csaustivo: bonifici, carte di pagamento, acdebiti  diretts,

rimesse di denavo) prestati all'internoc della Comunita' esuropea ed effettuati i euro o nella valut fi Stato membro
=

dell'Unione eurocopea non appartanente zll'area dell'euro (per eSempl Spazio
&

O
Feonomico Europeo (al momento: Islanda, Morvegia e Lichtenstein!. 1.2
non soggetti alla normativea sui servizi di  pagamento {al momento D. Lgs. 27/1/20
collegate 211 'amministrazione deglia st rumenti  finanzliari, compresi i dividends,

Ll

rimborsi e 1 proventi dl cessioni., R

5 Utilizzazione dei servizl di pagamento.- 5> 1 Termo restando guanto stabilito nella presents sezione, DRI i'yrilizzazions  del
cervizi di pagamento e del relarivi strumenti di  pagamento 11 Correntista e'! tenuto & Seguire serupolosamentes 1e speciiiche
istruzioni, norme e condizioni stabilite per i sing ' servizi e riportatce nei pertinenti modull contrattualil, eventualmente anche
2 modifica/integrazione delle nrevisioni di cul al presente contratto. 3

3 Misura di tutela e correttive. - 3.1, rermo restando guanto eventualmente previsto dai pertinent: moduli contrettuall relativil
ai singoli servizi dl pagamento, i1 Correntista ottiens una rettifica dalla Banca solo se, venuto & conoscenza di un'‘operazione di
pagamento non sutroarizzata o effertuata in medo difiorme da guanto lecltamente digposto nel rispetbo di guanto previsioc dall'art. 2
delle presenti Disposizioni Generall, ne dia pronta e immediata comunicazione alla Bancda -ramite lebtera raccomandata o & 0 meiiu
lettera sempllce consegnaiad pergonalmente alla Filiale presso cui ' 2CUEEE0 i1 rapporto di COnUO COTYente 1.2. In ogni caso L&
nanca ha piena facolta' di non procedere ad alcuna rertifica  nel caso in cui 1l Correntista effettur  1a comunicazione di  cul
“11l'art. 3.1 oltre 13 {tredici) mes: dalla data di addebiro dell'operazione di pagamento nob ~utorizzata o effettuata in modo
difforme rispetto & guanto previsto. 3.1, Fermo restando  guanto previsto dagli artt. 2.1 € 1.2 pel caso 4l un'operazione  non
auterizzata o esequita in modo inesaltto la @Banca, effettuati i dovutl -iscontri, provvede rimborsars senza indugio 1l
Correntista, riportando 11 conto corrente addebirato nello stato 1n Ccul S ~yebbe trovate se llopsrazione di pagamento non

ivto in  modo

auborizzata o esegquita in modo inesatto non avesse avuto luogo, ifatto salvo
tore potral

i
Fraudolento, con ceolpa grave o comungues not rispetrando gli obbklighi di s1c

1

orrentiata abbia a
1 CO

180 euro per l'utilizzo indebito dello strumento di pagamento conseguents al sud Furto O smarrimento

1.4, L'utiliza

|
—
=

uregoda d ZUuo Cal
]

sopportare una perdita fino a

prima della comunicazione alla Banca di tale evento.

4. Mancata o inesatta esecuzione di operazioni di pagamento. - 4.1. . I ioni di pagamento disposte dal Correntista, la
panca risponde della loroe corretta cecuzione soleo fino &l momento de. ricevimento dell'impoxto dell 'operazione da parte della
banca o del prestatore di servizl di pagamento del beneficiario. 4.2. Nel rispetto di quanto previsto dall'arc. 4.1, la banca o 1l
prestatore di cervizi di  pagamento del beneficiario risponde nel confronti del beneficiario dolla corretta egecuzione
dell'operazione di pagamento pel quanto riguarda la messa a disposizione dell'imporio dell 'operazione a f[avore del beneficliario
sponsabile ai  sensi dell'ayt. 4.1, risarcisce genca indugio al Corventilsta 1'importo
contro corrente addebitabto nello

N
il
-
I
jrip—
[
ot
all
[L
A
1
1
ol
-I""I

nedesimo. 4.3. Se la Banca e' re
dell'opervazione dl pagamento non sseguita o eseguita in modo inesatto e, se del caso, riporta 1l

stato in cul si sarebbe trovato e 1'operazione di pagamento non zseguita O eseguita in modo inesatto non avesse 2vuto luoga. 4,4

In ogni caso di mancata o 1nesatta csecuzione, i1 Correntista ha facolta' di chiedere alla Banca di rintracciare 1'operazione di
' ' heneficiario di  una Operazlone 1

pagamento e di  esgerne prontamente informato. 4.5. Nei confronti  del Correnptista onhe
1

5
*
L
e
""I_'n

ipudiata, ai sensl di legge, da parte del pagatore, la Bbapca Si

i
= s omerro, al Corvrentista medes 1mo.

pagamento che risulti non autorliszata o inesatta O legitibimamente
riserva di stornarne il relativo importo, dandaone Fomunicazione, con Qualsiasi

o, Ripartizione delie spese. - 1. In caso di operazioni di pagamento ~he  nep oomportino aloung conversione valutavia da parte
della Panca del pagatore, 11 pagatore e i1 hepeficiario  So0stengono Crascuno e spese applicate dalle rispettive banche ©

prestatori ds servici di pagamento.

G . Autorizoazione a 28e wire un‘operazione d1 pagamento e revoca dellfautorizzacione., IR 11 Corrvenbista &'  Cenuto ad

re i mocdull contrattuall

sutoriczare le operazioni  di pagamento che intende disporrve utilizzando le Forme = 1 modi previstl
relativi atl singoli servini di pegamenlo o nel moduli da  ubilizzare per'EEEfihﬂmasizimﬂe dei sinaoli ordiny di pagamento. c.2. 1In

pepressa conformemente ali'art. 6.1, ltoperazione di pagamento  s1 considera non aubtorizzata €y

mancanma dil Autorisonanions
pagamento

pertanto, 1A Banoa non &' tenuta a darvi seqguito alcuno. 6.4, 11 Corventista ha facolta' di yrevooare e pperazioni di

gia’' autoviziabes entro i termini di drvevorcabilita' previsti nei moduli contrattuali relativi ail singoll servizi i pagamentoe €,
1

comungue, non eltre il momento in cui ltoperazions auborlzzata Abbia avulo upn principlio  di esecusione. b4 Una volta spirat:
le

alltart .

ermini di odrrevocabilita’  dioQul Gl 1Viordine  di pagamento  puo' essere yvevocalo calo se,  compatiblrlmente CODR

LR |
spese, OVEe

medalita' di esecuzione, viooe! accorde fra 1l Correntista & la Banoa &, COMUNOUE, Previo padgameinto delle relataive
prreviste. 6 6. Hel casgo di autorizoaziones inearichi sogoetty  a caepcurinne continuata o periodica, V' eventuale revoca non  hAa
cEfetlba alcuno sugli ordini qia' eseguiti © 11 coran di esecuzione. 6.6, Hal caso di operazioni dl arddebrito digposte Su iniziliatbiva
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del beneficiaric o di addebiti diretti, per la revoca dell'ordine occorre anche il consenso del beneficilario.

7  Ricezione deglit ordini. - 7.1. 8Salvo il caso in cut sia  divergamente indicalbo, i1 momento di  ricezione di  un ordine di
pagamento e quello in cui l'ordine nedesimo @' ricevuto dalla Banca. 7.2. Se il momento di ricezione cade in una giormata non
operativa della Banca, 1'ordine di pagamento e' considerato ricevuto la prima gilornata coperativa successiva. 7.3, bha Banca ha

facolta' di stabilire all'interno dei moduli contrattuali regolanti i singoli servizi di pagamento un limite orario {cut-o0ff)
oltre il gquale gli ordini di pagamanto ricevuti non saranno respinti (farto comungue salvo quanto previsco dall'art. 8), wma
verranno esequiti considerandoli ricevuti la prima ciornata operativa successiva., 7.4. Resta impregiudicata la facolta' per il
Correntista di disporre ordini di pagamento con data di esecuzione futura: in questo caso l'ordine si intende ricevuto in  tale
data. Se detta data cade in una giornata non operativa della Banca, vale quanto disposto dalltart. 7.2. 7.5. La Banca dara!
esecuzione agli ordini di pagamento recanti una data di esecuzione anteriore a quella di ricezione degli stessi consilderando come
data di esecuzione la data di effettiva ricezione., 7.6. Se 1l Correntista dispone un ordine di pagamento fornendo, oltre alla data
di esecuzione richiesta o determinata ai sensi dei precedenti commi, ulteriori indicazioni (per esempio, la data valuta banca
beneficiario) incompatibili con la predetta data di esecuzione, la Banca esegue l1'ordine facendo prevalere, in ogni caso, la data
di esecuzione richiesta o determinata ai sensi del precedenti commi.

8. Rifiuto deqli ordini di pagamento. - 8.1. Nel caso in cul siano soddisfatte tutte le condizioni stabilite per 1 singoli servizl
di pagamento, la Banca non puo' rifiutarsi di dare escouzione a un ordine di pagamento regolarmente autorizzato, salvo che cio!
sia vietato da pertinenti disposizioni di legge {ceome nel caso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo,per motivi di
antiriciclaggio e di antiterrorismo). 8.2. Mel caso in cui. la Banca ai rifiuti di dare esecuzicone a un ordine di pagamento, ne da'
comunicazione al Correntista (salvo che sia vietato da disposizioni di legge), secondo 1 tempi e le modalita' pattuite nei
regolamenti contrattuali relativi ai singoli servizi di pagamento, indicando, ove possibile, 1 morivi del rifiuto e, se del caso,
le procedure per correggere eventuali errori materiali che abbiano condotto al rifiuto. 8.3. Un ordine di pagamento rifiutato si
considera come mai ricevuto. 8.4. In caso di rifiuto obiettivamente giustificato, la Banca ha facolta’ di addebitare le spese
eventualmente previste nell'allegato documento di sintesi. 8.5. La Banca non risponde di eventuall disservizi derivanti da errata
interpretazione delle istruzioni impartite dal Correntista che siano imprecise o di difficile lettura.

9. Tempi di esecuzione, disponibilita' delle somme e valuta di addebito o di accredito. - §.1. I tempi di esecuzione degli ordini
ai pagamento, la disponibilita' delle somme accreditate e la data di valuta dell'addebito o delltaccredito sono dettagliatamente
indicatci nell*allegato documento di sintesi nonche', per 1 singoll servizi di pagamento, nell'ambito dei rispettivi regolamenta
contrattual.

10. Informazioni in merito alle singole operazioni di pagamentco. - 10.1. SucCesslvamente all'esecuzione di un ordine di pagamento,
fatti salvi diversi obblighi di legge, la Banca rende disponibili al Correntista le sequenti informaziconi: a) un riferimento che
consenta al Correntista di individuare 1'operazione di pagamento; b) pesr gli ordini di pagamento digposti dal Correntista: 1 data
relativi al beneficiario (ove disponibili) e la data di valuta dell‘'addebito; c) pexr gli ordini di pagamento di cui i1l Correntista
' bespneficiario: i dati relativi all'ordinante {ove disponibili), le eventuali informaziconl trasmesse con la medesima operazione.
di pagamento nonche' la data di  wvaluta dell'accredito; d) 1l'importo dell'operaziong egspresso nella valuta del conto corrente  di
regolamento o in guella utilizzata per disporre l'ordine di pagamento; &) importo di tutte le - spese {compresa la 1loxo
suddivisione) e degli eventuali interessi; £} se del caso, il tassc di cambio uti cato e 1'importo dell'operzszione prima & dopo
la conversione valutaria. 10. Le informazioni di cui al precedente comma saranno disponibili presso la Banca per un periodo di
non oltre 13 (tredici) mesi dalla data di regolamento di ciascuna operazione di pagamento. 10.3. Selvo il caso in cui le
informazioni di cui alltart. 10.1 siano gia' state rese d'iniziativa da parte della Banca, 1l Correntista potra' ottenere, a
richiesta, le predette informazioni presso la filiale di radicamento del conto, & partire dal primo giorno lavorativo sSuccessivo a
quello di regelamento dell'ordine di pagamento. In tal caso, le informazioni soneo fornite su supporbo cartaceo o, sS&é espressamente
concordato con la Banca, su altro supporto durevole che permetta la riproduzione immutata delle informazioni. 10.4. Una volta
decorso il termine di cui all'art. 10.2, restano in ogni caso fermi, ai sensi di legge, gli eventuall dirittl del Correntista e
dei suoi successori di obtensre copia delle operazioni previo pagamento delle relative spese. 10.5. Nel caso in cui i1l Ceorrentista
abbia gia' ottenuto, in gualungque modo, le informazioni di cui alltart. 10.1, eventuale copia delle stesse {purche’' relative a
operazioni di pagamento poste in essere negli ultimi dieci anni) Earaﬂg;;fmrnita entro 90 (novanta) giorni dalla data di richiesta

- (0

LY B}
_u_E

e previo pagamento delle relative spese

11. Utilizzo di particolari strumenti di pagamento. - 11.1. Al fini del presente contratto, si intende per “strumsnto di
pagamento" qualsias? A‘epnsitivo personalizzato e/o insieme di procedure, concordate tra i} Correntista e la Banca, utilizzate dal
Correntista per impartire ordini di pagamento e, ove consentito, per ottenere informazioni sugli ordini medesimi (sono  da
intendersi strumenti di pagamento tutti i canali personalizzati d:i contatto con il Correntista alternativi allo sportello guali, a
merc Litolo esemplificative e non esaustivo, la cartea Bancomat e l'Internet banking). 11.2. Nel disporre ordini di pagamento

mediante l'utilizzo di uno strumento di pagamento, il Correntista e’ tenuto & rispettarne le specifiche modalita' di  utilizzo
previste nel relativo contratto. 11.3. Se espressamente convenuto con il Correntista, la Banca puo! fornire la comunicazione di
cui all'art. 8.2 nonche' le informazioni di cui all'art. 10.1 attraverso le procedure utilizzate per il funzionamento dello
strumento di pagamento.

12 . Esclusione di responsabilita'. - 12.1. La Banca non risponde dei casi di forza maggiore (compresi gli scioperi del personale)
e di caso fortuito che possono verificarsi presso la Banca medesima o presso corrispondenti, anche non bancari.

13. Rinvio. -~ 13.1. Per gquanto non espressamente previsto nelle Disposizioni Generali della presente sezione, trovano applicazione
le norme e le condizioni contrattuali previste dal presente contratto di conto corrente nonche' dai singoli moduli contrattualil
relativi ai singoli servizi di pagamento. 13.2. In caso di contrasto fra le previsioni di cui al presente contratto di conto
corrente (comprese le Disposizioni Generali della presente sezione) e guelle da cui  ai regolamenti contrattualil relativi &l
singoli servizi di pagamento, prevalgono a tutti gli effettil questiultime.

14. Conto di pagamento e contratto quadro. - 14.1. Il conte corrente di cui al presente contratto e da intendersi guale conto di
pagamento per il regeolamento degli ordini di pagamento di cui alla presente sezione. 14.2. Il presente contratio di conto corrente
e' da intendersi guale "contratto quadro® ai sensi della normativa per tutti i servizi di pagamento regolati a valere sul medesimo
conto corrente. 14.3. La cessazione per qualsiasi motive (ivi compresa 1'ipotesi di recesso da parte del Correntista o della
Banca) dei rappeorti contrattuali relativi ai singoli servizi di pagamento (per esempio, la carta Bancomat), non comporta di per
se' alcun effetto sul contratto di conto corrente, che rimane in essere. Tuttavia, la cessarnione © 1l recesso, per gualsiasi
motivo, dei rapporti contrattuali relativi ai servizi di pagamento costituiti dai bhonifici, comportano l'automatica e contestuale
cessazione del rapporto di conto corrente regolato dal presente contratto. 14.4. Tl recesso da parte del Correntista o della Banca
dal presente contratto di conto corrente implica l'automatico e contestuale recesso da tutti i rapporti contrattuali relativi ai
singoli sistemi di pagamento che sianc regolati a valere sul medesimo conto corrente. Cio!' vale anche in caso di cessazlione, pPerx
qualsiasi motivo, del rapporto contrattuale relativo al conto corrente.

15 Modifiche delle condizioni contrattuali. - 15.1. In qualungue wmomento la Banca puo' modificare unilateralmente le condizionil
contrartuali relative ai servizi di pagamento, dandone comunicazione al Correntista con un preavviso di almeno due mesi rispetto
alla data di applicazione prevista . 1%.2. Nell'ipotesi di cul al precedente comma, la modifica delle condizioni contrattuall sSi

ritiene accettata dal Correntista a meno che guesti non comunichi alla Banca, prima della data prevista per l'applicazione della
modifica, che non intende accettarla: in tal caso il Correntista puo' rvecedere dal contratto senza spese, purche' 11 recesso
avvenga prima della data prevista per l'applicazione della wmodifica. 15.3. Le modifiche dei tassi di interesse o di cambio
relativi ai servizi di pagamento possono essere applicate con effetto immediato e senza preavviso purche’, nel caso di wvariazioni
sfavorevoli per il Correntista, cio' sia conseguenza della variazione dei tassi di interesse O di cambio di riferimento presceltl
e convenuti fra le parti. 15.4. Nel caso in cui il Correntista abbia la gualita' di ‘“consumatore® ai sensi della normativa, la
Banca puo’ meodificare le condizioni contrattuall solo qualora sussista un giustificato motivo. |

16. Recesso. - 16.1. Fermo restando gquanto previsto dall'art. 14 delle Disposizioni Generali della presente serione, in  guaiungue
nomento il Correntista ha la facolta' di recedere, per i servizi e gli strumenti di pagamento a valere sul “contratto gquadro",
senza penalita’ e senza spese di chiusura, dandone preventiva comunicazione alla Banca a mezzo lettera raccomandata a.r. o lelttera
semplice consegnata alla Filiale presso cui e’ in essere il rapporto. 16.2. Fermo restando gquanto previsto dallfart. 14 delle
Disposizioni Generali della presente sezione, la Banca puo' recedere, con riferimento al servizi e agli strumenti di pagamento a
valere sul '"contratto quadro", con un preavvisco di due mesi, secondo le modalita' stabilite dalla normativa appiicabile. 16.3. 1In
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deroga a guanto previsto nel precedente comma ¢ fermo lE_deHh]iQUdﬂlD previsto dalliart. 14 delle Disposivzionl Generali déllﬁ

. . oo v . . . I - . S . —_ e e ot v B . i e
presente sezione, al ricorrere di un giustificabo wmotivo la  Banca ha facolta' di recedere 1n qualsiasi momento senza preavviga
alcunc, dandone tempestiva comunicazione al Correntista.

Bonifici

1. Ambito di  applicazione. - 1.1. La presente sezione 51 applica ai bonifici prestat: all'interno della Comunita' europea ed
cffectuati in euro o nella valuta ufficiale di uno Stato membro dell'Unicne euwropea non appartenente alltarvea dell'euro (pex
esempio, sterlina inglese) o di  uno Stato appartenente allo Spazio  BEconomico Buropeo (al momento: Islanda, Norvegia e
Lhichtenstein). 1.2. La presente sezione non  si oapplica al servizi dl pagamentc  non soggettl  alla normativa  sui servizi  di
pagamento (al momento D. Lgs. 27/1/2010 n. 11) tra cui le operazioni di pagamento collegate all'amministrazione degll strumenta
finanziari, compresi i dividendi, le entrate o altre distribuzioni, nonche' i rimborsi e 1 proventi di cessioni.

2. Oggetto del servizio., - 2.1. Mediante il servizio di bonifico: a) il Correntista (pagatore) impartisce alla Banca un ordine di

L

pagamento disponendo il trasferimento di fondi dal proprio conto corrente a favore di un beneficiario; b) 11 Correntista (se
heneficiario) riceve, tramite un ordine di pagamento, una somma a suoe favore da parte di  un soggetto terzo (pagatore) . In tale
ultimo caso, nel rispetto di guanto previsto dall'arec. 4 delle ‘“condizioni genevali di contrattoh, la somma trasferita al
Correntista qli viene accreditata sul conto corrente, salvo espressa 1sLyuzions contraria.

4 Egecuzione dei bonifici. - 3.1, Affinche' la Banca possa esequire correttamente i bonifici disposty dal Correntisva, questi

deve utilizzare gli appositi  meduli, compillandcll in ogni parce con tutte le informaziony richieste. 3.2.  In ogni caso,  vanno

fornite le seguenti informazioni: nome dell'ordinante, inporto del bonifico espresso  in euvro, data dir esecuzione dell'ordine
L

richiesta, anche I[utura, name del beneficiario, codice IBAN del conlto del beneficirario {cdle considerarsl quale "identificativo
unico" ai sensi di legge). 3.3. La Banca plmardL all'e uULUElDHH degli ordini di bonifico disposty dal Correntista a condizione che
i1 conto covrents di addebito presenti sufficiente disponibilita': in caso contrario, la Banca ha facolta' di non darvi corso,
estando esonerata da ognl & qualsiasi responsabiliva! al riguardo e ferml in ogni caso gl: belighi di  informativa di cui
all'art. 10 delle Disposizioni Generali della presente sezione 3.4. I bonifici di importo fLino a 500.000,00 suro sono ggedguitl con

g. I honifici di importo superiore & detto llmlLE /0 eseguitl con alba
ioni economiche e a specifica  regolamentazione. 3.5. In ogni

bassa priorita’ tramite le normall procedure interbancar
1 17
52 ¢! surorizzata a farsi gsostitulre da sSoggelibil rerzl per llsgecuzione

priorita’ socono elaborati via SWIFT & soggebtt: & specific

caso, fermi restando 1 dirittl del Correntisva, la  Ban
delltordine 4y bonifico

1. COonsenso e 1evoca. - 4.0 I Corientista &' renubo ad o autonlToare v o boniiiorr oo intendds clioporre urilyzzands ¢ BOLCOSCr vendo
. " - - N L] an - 1 ] _ . i ~ i} - - - - . ‘ . . - o - - - -: - - en = 'R ' oy am = I 1 ) - _ - - _ —
gli appositi moduli. 4.2, Il Correntista ha facolrva' dr  revocars ('1ncarlioo conferito alla  Banca fincns' 1'incarico SUEsSsSc  non
. . . . . 3 : N " - . . - - - a —_ —_ - -- - -_— - - .- - 1- —_ -. o, t - - - -_ ) —_ . - —— —_— by by - .. — -
abbia avuto un principio  di esecusions. 4030 T bonibico 1mpartito tramite strunentld clertronicy &' tubttavie lrrevocabile, dal

'
+‘|.--|_|-

momento della suda approvazions,
§, Ricezions degl: ordiny. - 5.1, T rermini  di ricezions degli  ordinl 41 benifico sono riportatd nellallegare documento  dz
; o ' i L 1 ) 1! !

sintesi. 5.2, I Covrentista na  facoelra' di indicars una daca di ssecuzlione utura = di  Presentars 10N anticlpo
bonifico: in tal caso, fermo restandg guanto previsto dalltart, 7 delle Dizposizionl Generalil della presente sezions, il ~onto
corrente di addebitp deve presentare disponibiliva' sufficienti al momento dell'esecuzione dell'*ordine
6. Tempi di esecuzione, disponibilita' delle somme, valuta di addebito ¢ di accredito, spese € Tassl. - 5.1, I vtempl dl esecuzione
degli ordini di bonifico, la disponibilita' delle somme accreditate, la dava di valuia dell 'addebito o dell'accredito, le spese  a
CATLCO ﬂcl Correntista e i tassi di riferimento sono riportati nelltallegato documento di  sintesi. 6.3, Qualora i1l Correntista

disponga ordini di bonifico con coordinate IBAN errate e/o incomplete o, comungue, Con un identificativo unico inesattc, ervrato
incompleto, la Banca si riserve la facolta' di addebitare al Correntista medesimo una specifica penale. 6.3, In ca

SD0S

=
izioni  Generall della pres
1t

3
non eseguibile, per gqualsiasi motivo, fermo restando quanto previsto dall'art. 3 delle D:
- ' izione deir relativi fond:r e

sezione,, la Banca rimborsa senza indugio il Correntista e comungue 1! mpo
fissato in 5 {(cingue) giorni lavorativi successivi alla data di regolamento de E

7. Rifiuto degli ordini di pagamentﬂ. - 7.1, Fermo restando quanto previsto d 1'art. B delle Dispogizionl Generall della presente

aELlEﬂE in caso di rifiuto da parte della Banca di eseguire un ording.di bonifice, la Banca medesima ne da' <o Lone,  con

qualsiasi mezzo, al Correntiste entro il =1la ricezione cdell'ordine di  bonifico e, comungue, non

il

:‘[‘:

Ay

10OrnG 1avorabtlivo SuCcessivo

01}

0]

[l

oltre termine entro il guale l'ordine, se non fosse rifiutato, wverrebbe eseguito

8 Tdentificativo unico. - 8.1. Quando un bonifico ef eseouito conformemente all‘identificativo unico di cuil all'art. 3, 1'ordine

di pagamento si ritiene eseguito correttamente per guanto ~..guarda il beneficiario e/o 1l conto indicato dall'identificativo L...co

snche se 1'ordine rechi ulteriori informazioni anche non coerenti con 1l'identificativo unico. 8.2 ¢ 1'identificativo unico
s

-

L

Fornito dal Correntista e' inesatto, la Banca non e! responsabile della mancata o© ineaatta &
su richiesta del Correntistra e previo pagamento delle relative spese, sl atilva per recuperare, per JUAanto possibile, 1
oggetbto del bonifico eseguito in presenza di un identificativo unico inesat

9. Sepa Credit Transfer. - 9.1. 8i definisce Sepa Credit Transfer (SCT) = 2
dallo Schema SEPA per i1l  Credit Transfer per effettuars bonifici 1in euro all‘i1t&rﬂa dellar
cogiddetta Single EBuro Payment Area. - SEPA}. 9.2. Qualora il Correntista rispettl tutle le geq
bonifico viene tratta e processato come disposizicne di 5CT & ad esso st mppllCﬂﬁD le previs
compili correttamente, in modo accurato, coerente e completo, tutti 1 campl relativi a: nome dell!
espresso in euro, data di esecuzione dell'ordine richiesta, anchne futura, nome del beneficiarico, codice IBAN dsl conto del
beneficiario, codice BIC della banca del beneficiario (obbligatoric solo per le disposizioni verso l'estero ); bl disponga che
l1tordine sia addebitatoe sul proprio conto gorrente acceso Presg la Banca e che sullo stesso siano presenti  disponibilata!
sufficienti per l'esecuzicone dell'ordine medesimo; <) disponga che l'ordine szia accreditato sul conto corrente del beneficlario;
d) disponga che la ripartizione delle spese sia di tLipologia “snarve’; e) indirizsi

all'interno dell'area SEPA e presso una Banca aderente al sistema del pagamenti SEPA; f)  non indicni una valuta fissa per 11
peneficiario ; g) rispetti i limiti di orarioc (cut-off) previsti dalla Banca. Gli ordini di bonifico che non rispettine anche una
cola delle succitate condizioni saranno trattati, in quanto compatibili, con procedure diverse da quelle previste pex 11 SCT e
senza l1l'applicazione delle speciali condizioni riportate nel presente articoio. 2.3 Il Correntista ha facolta' di indilcare una

F

bonifico. 8.2 Lia Banca,
Ti fondz

rumento di pamamento basato sulle regole stabilite

ca dei pa"a1rnt1 in eure (la
enti condizioni, 1'ordine  di
ni del presente articolo: &)

‘dinante, importo del Dbonifico

—
a

1'ordine verso un conto corrente detenuto

data di esecuzione futura e di presentare in anticipo 1'ordine di SCT. In tal caso il conte corvente di addebito deve presentare
disponibilita' sufficienti al womento dell'esecuzione dell'ordine e la data di accettarzione del SCT corrigpondera' alla data di
csecuzione futura richiesta dal Correntista. 9.4, Prima di eseguire un  ordine di SCT, la Banca ha l'obbligo da verificare, tra
l'altro, la congruita' del codice IBAN del beneficiaric e, ove ilndicato, la correttezza del codice BIC della Banca del

beneficiario: qualora tale verifica rivelasse delle incongruenze, la Banca rifiutera’ di egeguire l'ordine. 9.5, I termini e le
condizioni relativi al servizio di 5CT restano in vigore, a parita' di diritti e di condizioni, & favore den successori a titelo
universale o particolare delle relative parti (per esemplo, in caso di successione della Ranca per fusione o acqguisgizione). 9.6. 1
termini di ricezione, i tempi di  esecuzione, la disponibilita' delle somme, la valuta di addebito o di accredito, le spese e 1
tasel applicabili ai 5CT sono riportats nell'allegato documento di gintesi. 9.7, Peyr tutio qusntd non esplicitamente previsto dal

L - oy

presente articolo, si vimanda alla disciplina dil cui alle Digposizionl Gepnerali delle pregsente sezione.

—

10. Regole specifiche per particolar: tipologie di bonifico. - 10.1. Il Correntista, mediante l'utilizzo di appositi moduli, puo!

impartire particelari ordini di bonifico. 10.2. Mel caso di  bonifico multiple, che consente al corrventiasta di far pervenire alla
Ranca un ordine di pagamento per trasfervive somme determinate a favore d4i piu’ beneficlary contemporaneamente, le vichieste di

I

variacione devono essere comunicate alla Banca, all'atto di una nuova presentazions. 10.3. Hel casgo di bonifico continua ativo, che
consente al Correntista di far pervenire alla Banca un orvdine di pagamento relativo al trasferimento periodico e scadenzato di una
somma determinata a favore di un beneficiaric presso sportelli della Banca stessa o di altre Bancoe situate jrt_ita];LE: a) le
Cichieste di conferimento, variazione o sospensione dell'ordine debbono essere conunicalbe alla Hanca  oon preavvisgo o1 almeno 2
(due) giorni lavorativi; b} qualova la data di esecuzlone richiesta dell'ovdine o, in alternativa e ove ammessa, la data valuta
hanca bBeneficiario richiesta, cadano in una giornata noen operativa della  Ranca, si consideva, U Lspett lvamente,  come data  di
asecuzione delltordine o come data valuta banca beneficiario, la prima giornata operativa precedente la data vichiesta, 10.4. HNel
came di RIR - bonifico di dmporto rilevante -  ef possibile disporre ovdini  con data regolamentoe diffeviva  Bino a tre gilorni €
Praccredito alla Banca del beneficiavio avviene entro la data di  vicezione dell'ovdine. 10.5. Mel caso di #8AP - bonifico ad alta
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sezione, il conto corrente di addebire deve presentare disponibilita' sufficienti al momento delltesecuzione dei singoli ordini gj
pagamento relativi all'Incarico medesimo.
7. Tempi di esscuzione, valuta di addebito, spese e tassi. - 7.1. I tempi di esecuzione dei gingoli ordini di Pagamento relativi
all'Incarico, la data di valuta delltaddebito, le spese a carico del Correntista e gli cventuall tassl di rviferimento sono
riportati nell'allegato documento di sintesl.
8. Rifiuto degli ordini di pagamento. - 8.1, Fermo IEEHHﬂﬂdElEpjﬂﬂtﬂlilrﬂvicdﬁﬁ dall'art. 8 delle Disposizionil General: della presente
sezione, in caso di rifiuto da parte della Banca di eseqguive uno o piu' ordini di pagamento relativi all'lncarico, cosi' come 1in
caso di rifiuto di eseguire 1l'incarico stesso, la Banca medesima ne da' comunicazione, Con qualsias: mezzo, al Correntista  entro
il gicrno lavorativoe successivo alla ricezione dell*ordine di pagamentc e, comungue, neon oltre il cermine entro 1l guale 1'ordaine,
se non fosse rifiutato, verrebbe eseguito,
5. Tdentificative unico. - 9.1. Ouando un ordine di pagamento relativo all'lncarico e' e@seguito conformemente alltidentificativo
unico di cui all'art. 2.1, 1'ordine di pagamento si ritiene eseguito correttamente per guanto riqguarda i1l beneficiario indicato
dalltidentificativo unico. 9.2 Se l'identificativo unico fornito dal Correntista e' inesatlbo, la Banca non e' responsabile detla
mancata o inesatta esecuzione dell'ordine di pagamento. 9.3 La Banca, su richiesta del Correntista e previo pagamento delle
relative spese, si attiva per recuperare, per guanto possibile, 1 fondi oggetto dell'ordine di pagamento eseguito in prescenza di
un i1dentificativo unlico inesatto.
10. Rimborsi. - 10.1. Il Correntista ha diritto all'integrale vimborso di un ordine di pagamento (gia' eseguitoc) relativoe
211 'Incarico solo se ricorrono tutlbe le seguenti condigzioni di cui il Corventista deve fornire, su richiesta, adeguata prova alla
Banca: a) l'autorizzazione di cui all'art. 3 non specifica, quando viene data, l'esatto importo dell'operazione di pagamento; Db)
1timporto dell'ordine di pagamento supera quello che il Corvrentista avrebbe potuto ragionevolmente aspettarsi, prendendo 1n
considerazione il suc precedente modello di spesa, le condizioni contrattuall e ogni altra pertinente circostanza, escludendosi in
oqrii caso la possibilita' di farv valere ragioni legate al cambio, gqualora sia stato applicatc il tasso di cambio dl rifervimento
concordato con la Banca; c) non sianc intercorse piu'  di otro settimane fra la data in cui l'operazicne di pagamento e' stata
addebitata e la data di richiesta di rimborsc. 10.2. In ogni caso non si procede al rimporso di cui al precedente comma nel caso
in cui il Correntista abbia fornito directamente alla Banca l'autorizzazione di cul all'art., 3 &, ove possibile, le informazioni
sulla futura operazicne di pagamento {1imitatamcntt 21 caso in cui  l'autorizzazione del Corrventista sla stata data prima
r

dell'esecuzione dell'operazione di pagamento), siano state fornite O messe 4 disposizione del Correntista, da parte della Banca o,
secondo acwrfdﬁ, da partedel creditore, aimeno quattre serrimans prima della sua coecuzione. 10.3. Entro dieci giornate operative
dal ricevimento della richiesca di rimborso oi cul all'ary. 10,1, la Banca cimborsa 1'intards Tmporto dell'operazione di pagamento
ovvero fornisce una giustificezione per 1l rifiubo dsl rimborsc, precisando gli enti e/c gli organismi Jul 11 Correntista puo!’
deferire la cauestione, gualora non accerti la giustificazions fornata,

11, Ripvio. - 11.1. Pegr quanto non espressamsnie previsto nella presente cewione, Lrovano applicazione, Iin quanto compatibilil, le
norme o le condizioni contrattuali previste dal  presents contratto di o conto corrante (Comprese le Dispesizionl Generali della

presente Sezionsg
Regole partico
1. Correntl
dell'art. 3
sequenti NOrme:

- 1.2.: con ¥ Juﬂrdﬁ zlla sezione "Servizi di Pagamento':
a}l in luogo dell'art. 3.2. delle Disposizioni Generall si a
di non procedere ad alcuna rettifica nel caso in cui i1l Corr
di ecui alltart. B, comma 2, delle condizioni generali di co arto di conto corvente';

b} in luogo dell'art. 3.3, delle Dispeosizioni Generali si applica la seguente previsione: "Fermo res stando guanto previscto dagl:
artt. 3.1. e 3.2., nel casc di un'operazione non autorizzata la Banca, effettuati 1 dowvuti riscontri, senza .induglo OoVvvero entro

!

ri per il Correntista non consumatore ne' microlmpresa

on consumatore ne' microimpresa. - 1.1. OQualora il Correntlsta non
D. Lgs. n. 206/2005 ne' la gqualita' di wmicroimprssa al sengl del

lica la seguente previsions
C

"I ogni caso
iska Effettui la comuni 1

: la Banca ha piepna facolta'
zione di cui all'art. 3

=
1. oltre 1 termini

T [".} 'l
.
T
{11

i1 termine di 10 giorni, ove compatibile con le prassi operative, dalla data di ricevimento della comunicazione di cui  all'art.
3.1, provvede & rimborsare il Correntista riportando 1l conto correlite addebitato nello state in cul s1 sarebbe trovato se
] operazione di pagamento non autorizzata non avesse avuto luogo, fatto salvo il caso in cui il Correntista abbia agito in wmodo
audolento;
2) in luogo dell'art. 4.4, delle Disposizioni Generall si & iz la seguente previsione "in caso di mancata o© inesatta
esecuzions, il Correntista ha facolta'® di chiedere alla Banca di rintracciare 1'operazione di pagamento &, DPrevio pagamento delle
lative spese, di esserne informato entro il termine di 10 giorni, ove compatibile con le prassi operatlive,
d) in luogo dell'art. 6.3. delle Disposizioni Generali si applica la seguente previsione: "Salvo diverso accordo scritto ira le
marti, una volta che un'operazione di pagamento, regolarmente sutorizzata dal Correntista, sia stata ricevuta dalls Banca, gssa si
considera irrevocabile e, comunque, non €' ammessa alcuna revoca dopo che ll'operazlong autoriziata abbia avuto un principio di

esecuzioneg’;
e} in luogo dell'art. 10.2, delle Disposizioni Generall si  applica la seguente previsione: "Le informazioni di cui al precedente

comma Saranno disponibili presso la Banca non oltre i termini di cui all'art. &, comma 2, delie condizioni generali di contratto
di conto corrente’; ,

f} in luogo dell'art. 15. delle Disposizioni Generali si applica la seguente previsione: "15. Modifiche delle condizioni
contrattuali. -~ 15.1. in gualungue momento la Banca puo' modificare unilateralmente le condizioni contrattualil relative ai servizi

di pagamento, dandone preavviso scritto al Correntista nel termine di 15 ({guindici) giormi. 15.2. Nell'ipotesi di cusi at
precedente comma, salvo che 1l Correntista receda prima della date prevista per l'applicazione della modiilca delle condizionl
contrattuali, la modifica medesima si ritiene accettata dal Corrventista a tutti gla efferti. 15.3. Le modifiche dei tassi di

interesse o di cambio relativi ai servizi di pagamento possono essere applicate con effetto immediato e senza preavviso";

=
g) in luogo dell'art. 16. delle Disposizioni Generali si applica la seguente previgione: "16. Prova di autenticazione ed
esecuzione delle operazioni di pagamento. - 16.1. Qualora il Correntista neghi di aver autorizzato un'operazione di pagamento o
sostenga che gquesta nom sia stata esattamente eseguita, incombe esclusivamente sul  Correntista medesimo provare che tale

operazione di pagamento non e' stata autorizzata, correttamente registrata, contabilizzata ed eseguita o <che ha subito le

conseguenze del malfunzionamento delle procedure necessarie per la pBua es ecuzione o di altri inconvenienti, essende la Banca

I

dispensata da gualsiasi onere della prova in merito *;
- 1.3.: con riguardo alle previsioni relative ai "Bonifici®, in luogo dell'art. 4..2. i applica la seguente previsione: "Balvo
diverso accordo scritto Fra le parti, una volta che un bonifico, regolarmente autorizzato dal Correntista, sia stato 1ricevubo
dalla Banca, esso i considera lrrevocabilile e, comungue, non €' amiessa aslcuna revoca dopo che 1l bhonifico autorizzato abbia avuto

un principio di esecuzione";
-~ 1.4: con riguardeo alle previsioni relative al "Pagamento bollebrini MAV, RAV e Freccia - pagamenti vari®, in luogo dell’'art.
1.2, si applica la sequente previsione: "Salvo diverso accordo scritto fra le parti, una volta che il pagamento di un Bollettino,

regolarmente autorizzato dal Correntista, sia stato cicevuto dalla Banca, esso si considera irvevocabile e, comungue, non €'
ammessa alcuna revoca dopo che il pagamento autorizzato abbia avuto un principio di esecuzione’;

- 1.5: con riguardo alle previsioni relative al "R.I.D. - Autorizzazione permanecte di addebitco in conto corvente".

a) in luogo dell’art. 3.2. si applica la seguente previsione: "S5alvo diverso accordo scritto fra le parti, una volta che

1'incarico, regolarmente autorizzato dal Correntista, sia stabo ricevuto dalla Banca, eg8s80 51 rangiﬂara irrevocabile @, comungue,
Aon ef ammessa alcuna revoca dopo che i1'incarico stessoa abbia avubto un PUriINncipio 11 roocuzilione"

) in luogo dell'avt. 2.3, s1 applica la seguente previsione: "in ogni  Caso, pﬁl‘lﬂf*wwﬂtnulm revoca di uno o piu' ordina di
pagamento relativil 211 'Incarico, o' sempre necessaric 1'accordo della Banca e, in case da richiesta di revoca formalizzata dopo la
Fine della giornata operativa precedente 1l grorno concorda e per  1'addebiteo del singelo aordine di pagamento, g altresi’
nerecsario il consenso del creditore di cui all'tarvt. 27,

o) salvo diverso accorde scritto fra le parti, non 51 applica l'are, 10 relativo al rimborsi .

Regole particolari per 1l Correntista microimpresa

1. Correntista microimpresa. - 1.1. Qualora il Correntista rivesta la qualita' di micvoimpresa al gensi dell'art. 1 del . Lgs. 0.
11/2010¢, con riguardo alle previsioni relative al "R.I1I.D. - Autorizrzazione permanente di addebito in conto corrente’:
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a) in luogo delltart. 3.2. si applicg la . '
1t Tncarico, regolarmente autorizzato dal Correntista, sia st dalia * | -
non e' ammessa alcuna revoca dopo che lt'Incarico stesso apb%a avutg un principlo di esecuzione";
) in luogo delltart. 3.3. si applica la seguente previsione: "In ogna

] ] + - 4- ' h" - - k — ] _1- + f--r- an B
pagamento relativi all'lncarico, e! gempre necessario 1'accordo della Ba?ﬁd_ﬁ,'lﬂ cCaso d} l%Chl?fL?“dl
fine della giornata operativa precedente il giorno concordato per 1'addebito del singolo ordine
necessario il consenso del creditore di cuil all'art, 29;
o) salvo diverso accordo scritto fra le parti, non si applica 1l'art. * | o
nDiverse disposizioni di legge vigenti prevedono la differenziazione nel trattamento del clienti in iu

10 relativo ai rimborsi.

in particolare: o |
- il Codice del Consumo prevede speciali tutele contrattuali per la particolare Qgtegarla Qe} " con
persona fisica che agisce per scopl estranel all'attivita' imprenditoriale, commerciale, artigianale o
svolta'" (art. 3, lett. a, D.Lgs. 206/2005}. In relazione a guesta distinzione, la nostra Banca

aconomiche differenziate a geconda che il cliente rientri tra i " congumatoeori " oo 1Y non consumatora

Disponibilita' Fondi, CDF); | |
- vle Disposizioni di vigilanza della Banca d'Italia sulla trasparenza bancaria prevedonc un regime 1

clienti qualificabil come:
- W epnsumatori", secondo la stessa definizione di cul al Codice del Consumo

sequente previsione: "Salvo diverso accovdo scritto fra le parti, una volta che
stato ricevuto dalla Banca, esso s51 considera i1rrevocabile &, comungue,

caso, per lleventuale revoca di une o piu' ordini di

revoca formalizzata dopo la
di pagamento, e' altresi'

nzione della loro tipologia.
sunatore ", vale a dire "la
professionale eventualmente
prevede altresi! condizioni

" {(as es. per la Commissione

nformative rafforzato per :

- % glienti al dettaglio®, inclusivi, oltre ai consumatori , anche delle persone fisiche che svolgonoe attivita' professionale O
artigianale, degli enti senza finalita' di lucro , delle imprese che occupano meno di 10 addetti e realizzano un fatturato annuo ©
un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di euro (c.d. microimprese ).

La qualifica di ‘"consumatore” o di "cliente al dettaglio” dei singoli clienti viene rilevata dagli Intermediari prima della

conclusione del contratto. Successivamente alla conclusione del contratto gli intermediarl sono tenutl
cliente, qualora ne ricorrano i presupposti, solo se guesti fa richiesta;

a cambiare la gualifica del

- la normativa sui servizi di pagamente nel mercato interno (Direttiva 2007/64/CE & relativa normativa nazionale di recepimento)

distingue condizioni di spesa, livelli informativi, obblighi e responsabilita' in terminl diversl a
qualificato come:

- M consumatore’, se
- " microlimpresal,
occupa menc di 10 &
- " gsoggetto ne’ consumatore, ne' microimpresa’ {altyi clienti),

condo la stegsa definizione di cul al Codice del Consumo
ssia 1l'impresa  che, al momento della conclusione del contratto per la
detti e realizza un fatturato annuo o un tetale di bilancio annuo nen Superiori &

.

Per la veriazione della gualifica del soggetto nel corso del rapporto, puo' valere la stessa regola
Lrasparenza.
Alla luce di guanto sopra esposto € in base alle informazioni da Lei forniteci, per guesto rapporto la

g' la seguente:;
- ai fini delle disposizioni in materia di trasparenza bancaria:
NON CONSUMATORE NE' CLIENTE AL DETTAGLIOC

la normativa sui servizi di pagamento:

CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO
VALUTE F INDISPONIBILITA' A FRONTE DI VERSAMENTI (gg lavorativi successivi all'’operazione)} DECORRENZA

Contante, assegni circelari e bancari BBS su Sport., ass. di traesnza BBGS
asseqgni bancari altri Sport. BBES

Assegni bancari di altri Istituti, Titoll Postalil Standard
Assegni circeolari di altre Banche, Vaglila cambiari Banca d
Titoli Postalil non Standardizzati

Valuta prelievo & MEZz0 a&55egno .

TASSO CREDITORE - | DECORRENZA PARAMETRO
Tasso creditore annuce {al lordo delle imposte vigeniti}

Ritenuta fiscale - aligquota

tTtalia

TASST DEBITORI DECORRENZA PARAMETRO
Tagso debitore annuo nominale sulle somme utilizcrate |
SPESE DI GESTIONE I TENUTA CONTO DECORRENZA

Cancone mensile

Spese per operazione classe A

Spese per operazione classe B

Spese per operazione classe C

Spese per operazione classe D

Massimo spese per operazione

Spese per operazione accrediti POS

Criterico addebito spese di gestione conto (2)

Spese di gestione conto qualora consumatori (*)

Spese di gestione conteo gualora micreimprese ed altri clienti (¥F)
Commissioni (Penale di sconfino) (3)

Commissioni (Importo massimo trimestrale penale di sconfino)
Periodicita'’ di invio e/c

-~ gartaceo

Spese produzione comunicaz. trasparenza bancaria - addebito bimestrale
Costi di spedizione {(per ciascun invio e con addebito bimestrale)

- astratto conto

- comunicazioni

- Conto intestato a persona fisica o a Ditta Individuale/cointestato

- Conto intestato ad altra Controparte

Periodicita’' (Periodicita’ liguidazione contabile/capitalizz. interessi)
ALTRE SPRESE/CONDIZIONT DIECORRENZA
Copertura Assicurazione

Spese per assicuraz. contro infortuni Cattolica Assicurazioni-opzionale
Spese dli estinzione rapporto

Rilascio elenco movimenti allo sportello

Imposta di bollo su assegni richiesti in forma libera

con un minimo di Euro 15,00 (carnet 10 assegni)

Costo assegno

Spese gestione assegno impagato alla prima presentazione /0 sS05peso
Spese ritorno assegno protestato (oltre spese protesto reclamate]
Spese ritorno assegno inscoluto e richiamato

Spese per assegno consegnato al protesto

Spese per cancellazione da elenco protesti

Valuta di addebito assegni resi inscluti, protestatil o richiamat:

UBI/73295 {Ed. 10/2009) UTILIO SPECIALE PMI PLUS- Numero rapporto 4897 - Documento di sintesi
unito al contratio del 03.03.2010

prestazioneg di serv

seconda che 1l cliente gia
iz: di  pagamento,

2 milioni di euro;

sopra indicata ait fini  di

Sua attuale gqualificazione

VALUTE INDISPONIBILITA'
O C

Lt B L b
a0 Lt bl L

g Data emilissione

SPREAD TASSO(1l) TAE (1)

| 0,0010% 0,0010%
27,0000%

SPREAD TASSO{(1l) TAE (1)

13,6000% 14,3094%

VALORT

55,00 EUR

Esente

bsenge

Esante

meente

Q,00 EUR

Lsence

1/4 dell'imp.a trimestre

Lsentce

hsente

20,00 EUR

100,00 BUR

Mensile

Esentce

1,00 EUR

0,60 EUR

0,60 BUR

2,085 BEUR

6,15 EBEUR
Trimestrale
VALORT

Solo 11 titolare
Lhsente

Lsente

Esente

BFuro 1,50 per assedno

Lsente

32,50 EUR

32,50 EUR

14,50 LEUR

32,50 BEUR

16,00 EUR

parl & data negoziazione
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Commissionli per incasso assegni bancari in valuta non eurc
Conmmissione prelievi su sportella

tenze:

Disposizioni di pagamento utenze,

Domicirliazione utenze (RID)

Valuta di addebitoa domiciliazione

Pagamenti allo sBportello
Commissionl per pagamento atlo

- bollettinyl bancari - Servizio

- farture di utenze di1 societat

~ fatture di utenze viquardanti

- @servizio gestione rifiuga

- rate mutul, premi dil aszicurazsl

- tasege zoolastiche
- hollevtiny dr conto corrente

- gervizio RAV (riscosslone medi
- multe ed ammende per 1 Comunl

- altri bollettin:

avtomaticiy banche del gruppo

contributi ¢ tributil con addebito 1n canbo corrente

ubenze (R1D0D)

sportello:

"Freccial

clettriche e telefoniche con occastonale addebito in o/c

acqua e metano con occasionale addebito In c¢/c

e

postale {oltre alle spese veclamate da Poste [talilane 5.p.A)
- tributi varil e versamenti unitari a mezzo delega bancaria

Valute di addebito {gg. successivi

- bollecrinl bancarl - Servizigo

- fatture di utenze di societa
- Fatvure di utenze riguardanti
- servirlo gestione rifiuci

=

"
e 1

{7
r"\.

ante avviso)
convenzionatl
stesge commissioni applicate a

alla dava di pagamento) :
recgcia
ettriche e ltelefoniche con occasionale addebito 1n ¢/c

L
jua e mebano con occasionale addebito in o/cC

- orate mubtul, pream? odl ASSIOUrAazlons

C LAHSSE SO ASE LU e

- bollettini ol conto corrents poustale

- pribubi vari = versamentl unitar: a mezoo Jdelegs bancaria

- SEryiT1or RAV O rrvlsonsmiae el 30U e S S

- mulite ed oammends per 1 Comun?

Templ massimi dil #=secuzione (Gi1ornil successivy dats dy Ea

CORVEnTLOnAal

Pagamentl tramite Internet Banking

'CLJIHH‘H SS10ME:

- ricariche cellulari

- canone RAIT

- favture 4di utenze di societa!
- tributli vari e versamsnti uni

L&

onvenzionate
ri a mezzo delega bancaria

- servizio RAV (riscossione medlante avviso)
- multe ed ammende per i Comuni convenzionati

Valuta di addsbito {gg. success
- ricaricne cellular:

-~ Canone HAL

-~ fatrure di utenze dl socleta!

- L*_JULl varil e versamenitl unitari a mE?E
- mservizio BAV [(riscossione mediante avvi

- multe ed ammende per 1 Comuni

ivi

alla data di pagamento):

convenzionakbe

delega bancaria

1...#
JE}D

}
:DEVEnzlﬂnmti

Tempil massimi dl eésecuzione f{gior

Pagamenti tramite Phone Banking
CoOmmMiLISS1OnS

- ricariche cellular:

- canone RAL

- fatture di utenze Jdi societa

- multe ed ammende per 1 Comuni
Valuta di addebito {(gg. success
- ricariche cellular:

- canone RAT

- fatture di utenze di societa'’

- multe ed ammende per 1 Comuni
Tempi massimi di esecuziong {g1
Pagamentit tramite C.B
Commisglone

- bnllettinil bancary - Servizlo

Valuta di addebito (gg. succes
- bhoyllelrtini bancari - Servizio

convencionate
- Sservicica RAV {riscossione mediante avvisg)
COonvenTionati

1V 1

data dil pagamento)}:

CconvenZionate
- merTvViTio BAV {riscogsione mediante svviso)
convensionatil

Ol

successivi data di pagamento)l

"Frecoiga”

L AT

alla data di pagamentol .

"Freccia"

Tempi massimi di esecusione {(giorni successivi alla data di pagamento)

LIMITEI DI ORARIO DI ACCETTAZIONE
Orario limite oltre il quale le disposizioni sono considerate ricevute nella giornata lavorativa

(CUT QOFF)

Digsposinionl presentate allo sportello
IHTERMET BANKING
PHOME BANEIDG

Digposizionl inollrate tramite
Digposiziont lnoltyrate tramite

Disposicioni tnoltvate tramite O 8. ]
Disposicioni ineltrate tramite C.A.I. 1n glovnate semilestive

RBonifici:

UBI/73295 (Ed. 10/2009)

UTHAIO SPECIALE PME PLUS- Numero rapporio 4997 - Documenlo d sintesi
unito al contratio del 03.03.2010

int dil conto cor:

CUuCcCcenb

-
1 1
-
-

L}rﬁyriti s a

L:.: 8 ]_"-: 1\} "I.I.E

Esente
Data operazione

gure 1,03
eurs 1,545
GUuUro 1l ,55
suyro 1,55
curo 1,55
curo 1,55
cUuro 3,672
Esente
curo 0,77
hasente

‘ente postale

0 LAVORATIVT
O LAVQORATIVI
O LAVORATIVI
O LAVORATIVI
0 LAVORATIVI
0 LEVORATIVT
0 LAVORATIVI
0 LAVORLATIV]

(-2
E—u
b,
o
-
rid
J=
=
p=t
<
=1

gaente
1,00 esuro
0,60 suro

zsente

gsente

esente
0 LAVORATIVI
0 LAVORATIVI
0 LAVORATIVI
0 LAVORARTIVI
0 LAVORATIVI
¢ LAVORATIVI
2 LAVORATIVI

esente
1,25 eurc
1,25 euro
egence
csence

0 LAVORATIVI
¢ LAVORATIVI
0 LAVORATIVI
LAVORATIVI
0 LAVORATIVI

i

2 LAVORATIVI

*

1,2% pura

0 LAVORATIVI

2 LAVORATIVI

2l pubblico
ORE 24,00
ORE 24,00
ORE 12,230
ORE 10,15
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Feecuzione di disposizioni di bonifico da addebitare pul conto corrente

Dispopizioni presentate allo sportello :

Bonifici ordinari nostre filiali:

- Commissionl 3,50 EUR
- Tempi wmassimi di esecuzione (**)} (gilornki successivi data ricezione) 0 LAVORATIVI
- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamento***+*) - 0 LAVORATIVI
Bonifici orxdinari banche del gruppo

- Commissionl 3,50 LEUR
- Tempi massimi di esecuzione (**) (giorni successivi data ricezione) 2 LAVORATIVI

- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamento****) 2 LAVORATIVI

Bonifici ordinari altre banche

- Commissioni _ 1,50 EUR

- Tempi massimi di esecuzione (**) {giorni successivli data ricezione) 2 LBEVORATIVI

- Valuta addebito {gg. antecedenti data regolamentor***) 2 LAVORATIVI

Bonifici per emolumenti nostre filiali:

- Commissionl 3,50 EUR
0 LAVORATIVI

- Tempi massimi di esecuzione (**) (giorni successivi data ricezlioneg)
- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamenbo****) 0 LAVORATIVI
Bonifici per emolumenti banche del gruppo:

- Commissioni 3,50 EUR
- Tempi massimi di esecuzione (**) (giorni successivi data ricezione) 2 LAVORATIVI
- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamento***¥) 2 LAVORATIVI
Bonifici per emolumenti altre banche:
- Commissioni 3,50 EUR
- Tempi massimi di esecuzione (**) (giorni successivi data ricezione) 2 LEVORATIVI
- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamento¥***) 2 LAVORATIVI
Girofondi tra conti correnti in essere presso lo sportello
-~ Commissioni - Esente
- Tempi massili di esecuzione {**) {(giorni successivi data rYicezione; | Data esscuzione
- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamento**#¥) 0 LAVORATIVI
Girofondi nostre filiali.
- Commissioni 3,50 EUR
- Tempi massimi di esecuzione (**) {giorni successivi data ricezione) 0 LAVORATIVI
0 LAVORARTIVI

- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamento*¥¥*)
Girofondi banche del gruppo:

- Commissioni 3,50 EUR
- Tempi massimi di esecuzione {**) {glorni successivi data ricezione) LAVORATIVI
- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamento***¥) LAVORATIVL
Gireicond: altre bancne:

- Commissioni 3,50 EUR

A% B

- Tempi massimi di esecuzione (**) (giorni successivi data ricezione) 2 LAVORATIVI
- Valuts addebito (gg. antecedenti data regolamento* ¥ ) 2 LAVORATIVI
Disposizioni inoltrate tramite Internet Banking :

Bonifici ordinari stessa filiale

- Commigsioni - 1,00 EUR
- Tempi massimi di esecuzione (**}) (giorr’ .successivi data ricezione) : 0 LAVORATIVI -
- vValuta addebito {(gg. antecedenti data regolamentbo**#*+*) 0 LAVORATIVI
Bonifici ordinari nostre filiali : |

- Commissioni | 1,00 EUR
- Tempi massimi di esecuzione (**) (giorni successivi data riceziong) 0 LAVORATIVI
- Valuta addebito {gg. antecedent:i data regolamentor***) 0 LAVORATIVI

Bonifici ordinari bkanche del gruppo :
- Commissioni 1,00 BUR

- Tempi massimi di esecuzione (**) (giorni successivi data ricezione) 2 LAVORATIVI
- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamento®***¥) 2 LAVORATIVI

Bonifici ordinari altre banche
- Commissioni i,00 EUR

- Tempi massimi di esecuzione (**) {giorni successivi data ricezione) 2 LAVORATIVI
- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamento***#) 2 LAVORATIVI
Girofondi stessa filiale

- Commissioni 1,00 BEUR
- Tenpi massimi di egecuzione (**) (giorni successivi data riceczione) 0 LAVORATIVI
- vValuta addebito {(gg. antecedenti data regolamento***+) 0 LAVORATIVL
Girofondi nostre filiali

- Commissionil 1,00 BEUR
- Tempi massimi di esecuzione (**) ({(giorni successivi data ricezione) 0 LAVORATIVI
- Valuta addebito {gg. antecedenti data regolamenbto** ) 0 LAVORATIVI

Girofondi banche gruppo :

- Commissioni 1,00 EUR
- Tempi massimi di esecuzione (**) (giorni successivi data ricezione) LAVORATIVI
- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamenbo****) LAVORATIVI
Girvofondi altre banche ;

- Commissioni 1,00 EUR
- Tempi massimi di esecuzione (**) (giorni successivi data ricezione) LAVORATIVI

+
1

M

A

- Valuta addebito (gg. antecedenti data regolamento****) 2 LAVORATIVI
Pigpopizioni inoltrate tramite Phone Banking :

Bonifici ordinari stessa filiale

- Commissioni 1,00 EUR
- Tempi massimi di esecuzione (**) (giorni successivi data ricezione) 0 LAVORATIVI
- Valuta addebito (gg. antecedentil data vegolamento**#**] 0 LAVORATIVI
Bonifici ordinari nostre filiali

- Commnissionl 1,00 BEUR
~ Tempi massimi di esecuzione {(**) (giorni successivi data ricezione) 0 LAVORATIVIT
- Valuta addebite (gg. antecedenti data vregolamento**#*#*) 0 LAVORATIVI
Bonifici ordinari banche del gruppo

- Commissioni 1,00 EUR
UB1/73295 (Ed, 10/2009) UTILIO SPECIALE PMI PLUS- Numero rapporio 4997 - Documento di sintes Pag. 11 di 20
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- Templ massimi di esecuzione (**)
- Valuta addebito (gq.
Bonificil ordinarl altre banche
- Cominigssionl
- Templ massiml di esecuzione
- Valuta addebito (gg.
Girofondl stessa f[iliale
- Commissionl

Tempi massimi di esecuzlone
- Valuta addebito (gg.
Girofondi nostre [iliala
- Commissioni
- Tempi massimi di esecuzione
- Valuta addebito
Girofondi bancne gruppo
- Commissionl
- Templ massimi di esecuzione

(nn)

(%)

{ &k }

(**)

- Valuta addebito {gg. antecedenta

Girofondil altre banche
- Comnissioni

- Templd massimi di esecuzione
- Valuta addebito (gg.

(%4)

antecedent i

antecedent a

antecedenti

(gg. antecedenti

antecedenta

(giorni successivi data ricezione)
data regolamento***+)}

(gqiorni successivi data ricezione)
data regolamentoxrv#**)

(giorni successivi data ricezione)
data regolamento*#**+)

(giorni successivi data ricezione}
ata regolamentor ri)

(giorni successivi data ricezione)
data regolamento***#)

(giorni succegsivi data vicezione|
deata regolamentor v+

Disposizioni presentate alle sportello :

Maggicrazione per ognl allegato
Maggicorazione bonifico urgente

Maqgiorazioni per pagamenti ai sensi di legge per agevolazioni fiscall

Sepa Credit Transfer (S5CT)

Dispoesizgioni presentate allo

=
Commissioni per llegecuzione diy S5CT

- Mostre Failiala
- Banche del gruppo
r

Valuta addebito {gg. antecedenti data regolamentor***
: ' (%)

Tempi massimi di

portello :

oS50

)
{giorni sugcessivi

Disposizioni inoltrate tramite Intermet Banking :
Commissione per 1'esecuzione di SCT verso

- MNostre filiali

-~ Banche del gruppo
- Altre Banche
Valuta addebito ({(gg.

Tempi massimi di esecuzione

antecedenti data regolamento*r+d)
(**)

(giorni successivi

Disposizioni ineltrate tramite Phone Banking :
Commissione per l'esecuzione di S5CT verso

~ Nostre F-i;yali

- Banche de. gruppo
- Altre Banche
Valuta addebito
Tempi massimi dil esecuzione

Bonifici Impeorto Rilevante

(qg. antecedentil data regolamento***#)
2 {i—i—}

‘“-i.l
i$L
~k
{1

{gyiorni  successivi

Bonifico importe rilevante banche gruppo

- Commissioni

- Valuta addebito {gyg. antecedenta

data regolamento****)

Banifico imperto rilevante altre banche

- Commlissioni
- Valuta addebito {g

. antecedenti data regolamento***¥)

ponifico importo rilevante girofondl banche del gruppo

- Commissioni

- vValuta addebito (gg.

antecedenti data regolamentor**¥)

Bonifico importo rilevante girofondi altre banche :

- Commissioni
- Valuta addebito {gg.

Tempi massimi di esecuzicne (* %)

antecedenti data regolamento****)

(giorni successivi data ricezione)

{1,

T

rl-

m

pmd
F...I

!

('

R

data rigezi

Tricerlione)

Spese per recupero fondi oggetto di bonifico con identificabivo unico inesattac
Oltre a spese e commissionl reclamate da altra Banca
Spege per comunicazione rifiuto oggettivamente motivato all'esecuzione del bonifico

-
+

2 LAVORATIyq

1,00 EUR
2 LAVORATIVY
2 LAVORATIVI

1,00 BEUR
LAVORATIVL
O LAVORATIVI

-

1,00 BUR
0 LAVORATIVI
LAVORATIVT

o

1,00 EUR
LAVORATIVI
LAVORATIVY

IS0 I O

1,00 EUR
LAVORATIVI
LAVORATIVI

a2

DRI
Uk
U

1)
-0 N ]
i o B
o o L

D @
171 [
N S
pe

Y

Uowmomno
£
=1
'T,_IF l:'

< ted L)

A
=
<
2
o
L} 3

0
]
f
A

SIS
b pef
< <
g bf

1,00 EUX
1,00 EUR
1,00 EUE

SVINN
T
T
<
O

1)

=
=

EUR
IUR

1, EUR
LAVORATIVI
BAVORATIVE

’

0
;U
O

ek b e
o o

S I O

10,00 EUR
0 LAVORATIVI

10,00 BEUR
0 LAVORATIVI

10,00 EUR
0 LAVORATIVI

0 LAVORATIVI

15,00 BUK

i

Esenc

Limiti di orario di accettazione{cut off) per bonifici, sepa credit transfer e bonifici di importe rilevante

Orario limite oltre il quale le disposgizioni sono considerate ricevute nella giornata lavorativa

Disposizioni presentate allo sportello
Disposizioni inoltrate tramite INTERNET BANKING di importo non supexriore a 5000 euro
Digposizioni ineltrate tramite INTERHET BANKING di importo superiore a -000 euro

Disposizionl inoltrate tramite PHONE BANRKING
inolbrate tramite PHONE BANKING
O urgenti

O urgenti -
o urgenbti -

Disposiziond
Disposiciond di importo rilevante
zioni di importo rilevante

11 3p0Os
1 zioni di importo rilevante

Dispos:

Bonifici disposti verso l'estero

Disposizioni presentate allo gportello :

UBI73295 (Ed. 10/2009)

di importo non superiore a 5000 euro
di importo superiore a 5000 suro
- presgsentate allo sportello
inoltrate tramite C.B.I1.
inoltrate tramite C.B.I.

1n giornate semifestrve

UTILIO SPECIALE PMI PLUS- Numero rapporto 4297 - Documento di sintesi
unito al contratlo del 63.03.2010

SucCCcesslva !

orario di chiusura al pubblico
ORE 17,30

orario di chiusura sgportello
ORE 17,30

chiusura sportello
ORE 15,30

ORE 13,30

ORE 10,15

orario di
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Bonifici in euro o in Corone svedesi, verso paesli UL, Norvegia, Islanda, iechtenstein, di importo/contrvovalore pari o inferiore

a eurc 50.000,00;:
3,50 EUR

- Commissioni

. vaiuta di addebito (gg. successivi data contabilizzazione) | 0 LAVORATIVT
- Spese per comunicazione rifiuto oggettivamente motivato all'esecuzione del bmnifl?m o | | | | cmente
- cambio applicato in caso di conversione di valuta cambio di riferimento {(guotazione clrcullo Reuters)

rilevate al momento dell'esecuzione dell'operazione
diminuito di uno spread nella misura massima di 1,00%

Tempi massimi di esecuzione (**) senza conversione di valuta
Tempi massimi di esecuzione in caso di conversione di valuta
spese per recupero fondi oggetto di bonifico con identificativo unico inesatto
Oltre a spese e commissioni reclamate da altra Banca

(giorni successivi data ricezione) 3 LAVORATIVE
(*») {giocrni successivi data ricezione) S 4 LAVORATIVI
15,00 EUR

Altri bonifici soggetti a FP3l -

- Spese per bonifici denominati in Buro 15,00 EUR

- Spese per bonifici denowminati in divisa diversa da euro 15,00 EUR

- Commissione di servizio per bonifici denominati in euro 0,1500%

del controvalore, con minimoe di 3,00 EUR

. Commissione di servizio per bonifici denominati in div. diversa da euro 0,1500%

del controvalore, con minimo di 3,00 EUR

- Valuta addebito (gg.successivi data contabilizzazione) 0 LAVORATIVI

- Comm.ne agg. per bonifice con identificativo unico mancante, incompleto o formalmente ervato (**¥) 20,00 EUR

- Spesa per comunicazione rifiuto oggettivamente motivato alltesecuzione del bonifico Esente
2,00 EUR

- Spese per emisgs.C.V.5. ove prevista (Comunicazione Valutaria Statistica)
- Cambio applicato in caso di conversione di valuta

per bonifici fino al controvalore di euro 150.000

rilevato al momento dell'esecuzione dell'operazione

diminuico di uno spread nella misura massima di 1,00%

- per bonifici di controvalore oltyre euro 150.000

cambio di riferimento (guotazione circuito Reuters)

tra le parti

O

camblio parrnult

Tempi massimi di esecuzione (**) senza conversione di valuta (giorni successivi data ricezione) 3 LAVORATIVI

Tempi massimi di esecuzione in caso di converslone di valutza (**) (giorni successivi data riCcezioneg) 4 LAVORATIVI

Spese per recupero fondi oggetto di bonifico con identificativeo unico inesatio 15,00 EUR

oltre a spese & commissioni reclamate da altra Banca

Disposizioni inoltrate tramite Internet Banking :

nonifici in euro verso Paesi UE, Norvegia, Islanda, Liechtenstein, di importo pari o inferiore a euroc 50.000,00:

- Commissiont 1,00 EUR

- Valuta di addebito (gg. successivi data contabilizzazione) 0 LAVORARTIVI

- Spese pPer COMUILCazione rifivto oggettivamente motivato all'esecuzione del bonifico esente

Tempi massimi di esecuzione (**) senza conversione di valuta {(giorn: successivi data ricezione) . 3 LAVORATIVI

Spese per recuperco fondi oggetto di bonifice con identificativo unico inesatto 15,00 BUR

oltre a spese e commissioni reclamate da altra Banca

Altri bonifici soggetti a PSD

- Spese per bonifici denominati in Euro 15,00 BUR

- Commissione di servizio per bonifici denominati in euro 0,1500%
GRS 2,00 EUH

del controvalore, con minimo di R
- Valuta di addebito (gg. successivi data contabilizzaziong)

- Comm.ne agg. per bonifico con identificative unico mancante, incompleto o Formalmente errato (*%*) 20,00 EUR
- Spese per comunicazione rifiuto oggettivamente —itivato all'esecuzione del bonifico : esente
Tempi massimi di esecuzione (**) senza conversione di valuta (giorni successivi data ricezione) -5 LAVORATIVI
Spese per recupero fondi oggetto di bonifico con identificativo uniccoe ineésatto 15,00 EUR
oltre a spese e commissioni veclamate da altra Banca

Disposizioni inoltrate tramite C.B.I.:

0 LAVORRTIVI

Bonifici in euro o in Corone Svedesi, verso Paesi UE, Norvegia, Islanda, Liechtenstein, di importo/controvalore pari o inferiore a
euro 50.000,00: S

- Commissioni 1,00 EUR
- vValuta di addebito (gg. successivi data contabilizzazioneg) 0 LAVORATIVI
esente

- Spese per comunicazione rifiutoc oggettivamente MOtivato all'esecuzione del bonifico
- Cambio applicato in caso di conversione di valuta cambhio di riferimento (guotazione circuito Reuters)
rilevato al momento dell'esecuzione dell'operazione

diminuito di uno spread nella misura massima di 1,00%

Tempi massimi di esecuzione (**)senza conversione di valuta (giorni successivi data ricezione)
Tempi massimi di esecuzione in caso di conversione di wvaluta (**) (glorni successivi data ricezione)

3 LAVORATIVI
4 LAVORATIVI

Spese per recupero fondi oggetto di honifico con identificativo unico inesatto 15,00 EUR

oltre a spese e commisgssionl reclamate da& altra Banca

Altri benifici soggetti a PsD

- Spese per bonifici denominati in Euro 15,00 BUR

- Spese per bonifici denominati in divisa diversa da euro 15,00 EUR

- Comnmissione di servizio per bonifici denominati in euro 0,1500%

del controvalore, con minimo di 1,00 EUR

- Commissione di servizio per bonifici denominati in div. diversa da euro 0,1500%

del controvalore, con minimo di 3,00 EUR

- Valuta di addebito (gg. successivi data contabilizzazione) 0 LAVORATIVI

-~ Comm.ne agg. per bonifico con identificativo unico mancante, incompieto o Formalmente errato (*+*) 20,00 EUR

- Spese per comunicazione rifiuto oggettivamente motivato all'esecuzione del bonifico esente
2,00 EUR

- Spese per emiss.C.V.S5. ove prevista(Comunicazione Valutaria Statistics)
- Cambio applicato in caso di conversione di valuta

- per bonifici fino al controvalore di eurc 150.000 cambio di riferimento {guotazione circulto Reuters)
rilevato al momento dell'esecuzione dell'operazione e
diminuito di une spread nella migura massima di 1,00%

- per bonifici di controvalore cltre euro 150.000 cambico pattuito tra le partl
Tempi massimi di esecuzione (**) senza conversione di valuta {(giorni successivi data ricezione) 3 LAVORATIVI
Tempi massimi di esecuzione in caso di conversione di valuta {**) (giorni successivi data ricezione} 4 LAVORATIVI
spese per recupero fondi oggetto di bonifico con identificativo unico inesatto 15,00 EUR

oltre a spese e commissioni reclamate da altra Banca

Limiti di orario di accettazione {(cut off} per bonifici disposti all'estero:
Tempo limite entro 1l gquale e!' garantita l'esecuzione dell'operazione nella gg. lavorativa (da lunedi! a venerdi')
Disposizioni presentate allo sportello orario di chiusura al pubblico
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Disposizlonl inoltrate tramite INTERNET BANKING

Disposizionr 1noltrate tramite THTERNET BANKING in giocrnate semifestive
Digposizioni inolltrate tramite C.B.1
Disposizion: lnoltrate tramite C.B.I. in giornate semifestive

Bonifici 11 arrivo

Ricezione Bonifico da accreditare sul conto corrente

ORE

195 .4¢
ORE 12 13g

ORE 13, 30
ORIy 10,1%

- Commissione bonifico da altra banca con allegati espressamente vichiesti dal benefliciavio (per ogni allegato) 5 16 FUR

- altril bonifica
Data valuta di accredito
Tempi massiml di esecuzione

Ricezione bonifico importo rilevante da accreditare 1n conto corrente
Commissionl

Data valuta dy accrvedito

Templ Massiml dil GSecuzi1one

Ricezione SEPA CREDIT TRANSFER (SCT) da accreditare in conto corrente :
Commlssioni

- 80T dall'Italia

- SCT da paesi SEPFA {Italia es fino a 50,000 suro

Commissione di servizio calco sull'importo del bonifico

- SCT da da paesi SEPA {Italia esclusa) oltre 50.000 esuro

cor un minimo di

- Spese per emis. C.V.5. ove prevista{Comunicazione Valutaria Statistical
Specse per SCT da paes: SEPA tlvalxia egclusajolira 0,000 euvo
Deata v o wvalubd ol aenrred it

Templ massiml dl &58Cusl1Gne

Riceziane Bonifici dall'estero da acecreditare in conto corrente

caseniie
data accredito fondi alla banca
0 LAVOEATIVI

csent e
ondl alla banca
O LAVORATIVI

~
]
=
I
—_

1

aocredito

esente
Easente
snente

Q,1500%
7,00 EUR
7,75 EUR

Ezenlke
1a banca
UDFATIHI

Azt a oo rediro fonchs

}
I

._
-
|
—

Bonifici in euro o in Corone Svedesi,provenienti da paesi UE, Norvegia, Islanda, Liechtenstein di importo/controvalore pari o

inferiore a Euro 50.000,60 :
- Data e Valuta dil accredito per bhon:ficl depominat 1in &uro

- Data e Valuta di accredito per bonifici denominat: in divisa diversa da eurc

data accredito fondi alla banca

- Templ massimi di esecuzione senza conversione di valuta

- Tempi massimi di esecuzione in caso di cmnvezgimne di wvaluta

dopo cambio Forex

- Cambio applicato in i conversione di valuta cambio dil

CE‘\-I-“}C'
rilevatro &l momenco dell'eg
a 1

d
gcuzione dell'operazione
aumentato di unc sprea i

13 misura massima di 1, 005%

Altri bonifici soggetti a P5D

- Spese per bonifico dencminato 1n e
- spese per bonifico denominato 1n dil
- Commigsione di servizio per bonifi
del controvalore, ~7; minimo di

- COMMiSSiOne Servisnio per bonifici denominati in divisae diversa da eurc
- del controvalore, con minimo di | o
- Data & Valuta di accredito per bonifici denominabt: 1n euro
- Data & Valuta di accredito per bonifici denominatil in divisa diversa da euro
data eccredito £mzd' alia hanca

- Spese per emiss.C.V.5. ove prevista{Comunicazione Valutaria Statistica)

- Templ masgimi di esecuzloneé senzZa conversione di valuta
- Tempi massimi di esecuzione in caso di conversione di valuta

dopo cambio Forex

- Cambio applicato in caso di conversione di valuta campric di

rilevato al momento dell'esecuzione dell'operazione
aumentato di uno spread nellia misura massime di 1,00 %
Modalita' di addebito/ritiro per pagamento effetti/appunti allo spertello

Giorni valuta per pagamento/ritiro effetti/appunti alleo sportello

Modalita' di addebito per pagamento effetti/appuntl via telematica

Giorni valuta per pagamento/ritiro effetti/appunti via telematica

TERMINI DI NON STORNABILITA' {gg lavorativi) DECORRENZA
- versamento assegni bancari stesso sportello

- versamento assegni bancari altri sportelli stesso 1
- vergamento assegnil bancavi altre banche e poste

- versamenlto agsseqnil circolari stesso 1stituto

7
=
11-..!
rr
=
-
.

- versamento assegnl circelari altyri istituts

Costo spedizcione avviso di assegno non addebit./irregolare/risccreditatbo
DERQGHE FPDS

Corrventista non consumatore

Deroga Art. 3.2 delle Disposizioni General) gezione 17
Deroga Art. 3.3 delle Disposizionl General) - sezione [

Deroga Art. 4.4 delle Disposizioni Generaliy - gezione T17
Deroga Art. 6.2 delle Disposizioni General:r - sezione 11

La medesima deroga o' da egtendersi al seqguenhtl articoli
- art., 4.2 “Bonificai™;
- oart. 3.2 Pagamento bollettini MAV, BEAV & Freccia - Pagamenlil vari";
Arb . 1.3 vp 1.0, - Autorizzmacione permanente dl addebito in conto corrente™,

Deroga Art. 10.7 delle Disposizioni Generall - senione 11

Devoga Art. 15 delle Disposizioni General:l seziane I1

[

Devoga Art. 16 delle Disposizionl Generali - sezione 11

Deroga Art. 3.3 "R, 1.0D. - putorizssazionse permanente. . " - sezione I
Devooa Avbt. 16 "HOoP. DL - Avtboricocanione permanente . . " - sezione 11
Correntista micro impresa

Deroaga Avt . 1.2 "EROTLD. - Auborizsazione permanente. " - sentone 11
Devrcga Are. 3.3 "f.17.D. - Autorizzsazione permanente. .. " - seziong 11

dars accoredito fond:r alla banca
glorni camblo forex olire

O LAVORATIVI

O LAVORATIVI

riferimento {guotazione circuito Reuters)

i0, 00 EUZR
10, 00 EUR
0,1500%
3,00 EUE
G,1500%
3,00 EUR
data accrefitm fondi alla banca
giorni cambio forex oltre

2,00 EUR
0 LAVORATIVI
0 LAVORATIVI

riferimento {guotazione circulto Reuters)

Singolo

O LAVORATIVI
Singolo

0 LAVORATIVI
VALORE
LAVQRATIVI
LAVORATIVI
LAVORATIVI
LAVORATIV]
LAVORATIVI
0,60 L

1 ~f =

~I

o
o
O
MO

Mo
R
Mo
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P
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Deroga Art. 10 "R.I.D. - AutoTrlzzazlone permanente. . . . * . . , , , .
esprime 11 Tasso ANNUO Hominale se riferito a Ritenuta Fiscale esprime 11

(1) TASSO: se riferito al tasso creditore/debitore,
valore percentuale

TAE: esprime il Tasso Annuo Rffettivo.

(2} Criterio Spese di Gestione Conto:

- 1addove gia indicata la dicitura ™1/4 dell'importo &
posticipata ad ogni liquidazione contabile, per guote pari a 1/4 per c
di licquidazione.,

- Laddove sia indicata la dicitura "al 31/12/2009" le Spes
unica soluzione in occasione dell'ultima ligquidazione cont
2009: dallt 1/1/2010 le Spese di Gestione Conto Saranho in ogni caso addebitate secondo 11 criteric "1/4
trimestre®.

{31} Penale di sconfino: applicata
solare si verifichi una qualsiasi tra le due seguenti condizioni:

- sconfino per saldo contabile di importo superiore ad almeno 100 euro, protrattosi sopra tale socglia per almeno 5 giorni
lavorativi consecutivi (incluso il giorno di registrazione del movimento debitore che ha prodotto lo sconfine) . In guesta ipotesl
51 considererannc anche i casi in cul, successivamente a un addebito a titolo di Penale di sconfino, 1l saldo torni di nuovo a
debito dopo il ripristino di un saldo contabile creditore per almeno un glrorno;

- rilevazione, dopo un addebito a ritolo di Penale di sconfino, di un incremento dello sconfino per saldo contabile per un importo
superiore di almeno 100 euroc (al netto dell'addebito della Penale nel frattempo applicata) Yrispetbo (1) al saldo contabile
registrato al momento delltaddebito della Penale stessa oppure (11) d eventuali minori saldi contabili (comunque debhitori)
successivamente registrati. Detto sconfino, ai fini delltapplicazione della Penale, dovra' protrarsi al di sopra della soglia del
100 euro come appena determinata per almeno 5 giorni lavorativi consecutivi (incluso 1l giorno di registrazione del movimento
debitore che ha prodotto 1fincremento dello sconfino) .

Nel caso i 5 giorni lavoracivi continuativi cadano a cavallo di due trimestri solari consecurivi , il computo del giornl 51 azZera
e, ferme vestando le condizioni cne ne hanno comportato l'avvio nel periodo precedente, riparte dal primo giorno del periodo

trimestre", le bpese di Gestione Conto sono addebitate in via

iascun trimestre o parte di trimestre compreso nel periodo

= di Cestione Conto sone addebitate, per l'anno in Corso (2009}, 1in
hile dell'anno. Tale criterio trovera' applicazione solo nel corsco del
dell'importo a

sui rapporti di conto sui guali non siano attivate aperture di credito, qualora nel trimestre

SVUCCessLvo,

troduzione della PSD
coeredito del bonifico alla banca del heneficliari
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* classificazione wvalida ai fini dell'in
# ok i intende 11 tempﬁ necesca o !
definita ai sensi PSD

+x+ ove consentito dalle procedure interbancarie
%%+ peyr data di regolamento si intende la data in cui i fondi sono accreditati sul conto della B

QUI UBI AFFARL

PRINCIPALI CLAUSOLE CONTRATTUALIL

Premesse
l,a Banca ha realizzato un sistema che permette ai propri clienti {di seguito, neliente" o "Clienti") di accedere, mediante
Tiutilizzo di  tecniche di  comunicazione a distanza (per esempic, la rete internet), & determinati servizi (di seguito,

Affarin}; i1 Cliente viene informato e reso conzapevole dei rischi associati alllesecuzione delle

complessivamente "Qui UBT tfar
operazioni con tala tecniche, tra cui la possibilita' che le stesse inducano a una moltiplicazione delle rransazionl realizzate.

ambito di applicazione oggettivo
Oui URI Affari consente di impartire istruzioni e/0 di richiedere

1 i a valere su rapporti nominativi bancari, finanziari
e assicurativi, nonche' di fruire di servizi connessi o 0 strumentali ivi oin ‘

0
jusa 1l'‘identificazione ai £ini dell'accesso a Servizi

della Banca o di terzi {di seguito, 1 "Rapporti'"}, Iin ' renubti O che saranno intrattenuti dal Cliente con la Banca o c¢ = astre
societa'’ che abbiano stipulato appositi accordi con la Banca (d3 seguito, le "Societa''"), in qualita' di unico titolare di detta
Rapporti, mediante l'utilizzo, ove attive, delle seguenti tecniche di comunicazione & distanza:~- computer collegato alla rete
Internet - Internet Banking (di seguito "Internet B.");- telefono - phone Banking {di seguito "Phone B." o anche U"Contact
Center") ;- telefono cellulare - Mobile Banking {(di seguito "Mobile B."};- sportello Bancomat - ATM {di segulto ATHM" ) ;-  a&ltri
sportelli automatici self sexrvice (di seguito "Self Service") (di seguito, singolarmente 11 "Canale" e, complessivamente, i
Canali®") .1 Canali ATM e Self Service sono disponibili per il Cliente solo con utilizzo di carta abilitata, previa sottoscrizione
del relativo Contratto.Con riferimento al Canale Internet B., qualora l'accesso € 11 collegamente alla rete Internet avvenga <con
strumenti informatici diversi dal computer (come, a ritolo meramente esemplificativo e non esaustivo, telefoni cellulari dotati di
apposite tecnologie per la pavigazione in internet), valgono in ogni caso le istruzioni recniche, le modalita' di utilizzmo e le

1imitazioni descritte nei Manuali. La Banca s5i riserva di prevedere e regolamentare altri Canali. Tutti i Canzali sono accessibil:
nediante 1'utilizzo dei codici riservati e del codice utente riportato in apertura di Contratto {complessivamente denominati
iCadici) Il Contratto regola esclusivamente lloperativita', mediante oui UBI Affari e tramite i Canalzi, sui Rapporti da parte del
Cliente. Pertanto, per i singoli Rapporti rimangono ferme le disposizioni contenute nel relativi documenti contrattuali
sortoscritti dal Cliente, cui si rinvia anche ai fini dell'informativa in materia di trasparenza bancaria. Tuttavia, 1in caso di
contrasto tra le disposizioni contenute nei contratti relativi ai singoli Rapporti aventl per oggetlo 1'accesso agli stessi
nediante tecniche di  comunicazione a distanza e le disposizioni di cui al Contratto, prevarranno a tutti gli effettiy queste
Glrime.All'atto della conclusione del Contratto la Banca mette a disposizione del Cliente in forma cartacea e/o sul Sito
unoe o piu' manuali operativi contenenti, per ciascun Canale, le istruzioni tecniche, in particolare sulle modalita’ di
identificazione del Cliente, di accesso ai singoll Rapporti e di esecuzione delle singole operazioni (di seguito, il/i
iManuale/i") . Eventuali modifiche e/o integrazioni al contenuto dei Manuali verranno portate proptamente a conoscenza del Cliente
a mezzo di apposite comunicazioni.La Banca potra’ avvalersi di altre societa', anche esterne al Gruppo, ai Fini della gestione del

Internet

call center relativo a Phone BE.

Ambito di applicazione soggettivo |

t1 Contratto e' riservato a clienti della Banca che, in gualita' di persone giuridiche (che sottoscrivano il Contratto mediante un
propric legale rappresentante munito di pieni poteri senza limitazione alcuna) o di esercenti untattivita' professionale o
imprenditoriale individuale detentori di Partita L.V.A., siano intestatari di  almeno un rapporto 4i conto corrente con la Banca,
che verra' utilizzato come conto di regolamento contabile di Qui UBI Affari.Sono 2bbinabili a Qui UBI Affari solo i Rapportil,
intestati al Cliente, che abbiano le caratteristiche di cui sopra.

Oggetto del contratto

Con il perfezionamentce del Contratto viene riconosciuta al Cliente la facolta' di accedere ai Rapporti e di porre 1N essere,
le modalita' indicate nei Manuali, determinate operazioni di natura dispositiva e/o informativa (di seguito, *Operazioni'),
utilizzande 1 Canali la cui attivazione avviene in via automatica contestualmente alla sottoscrizione del Contratto, & eCCEL1O0NE
del Mobile B., che dovra' ssere attivato dal Cliente con le modalita' pattuite.Il Cliente puoe' attivare o modificare, con
cefficacia dal primo accesso a Qui UBI Affar: successive all'attivazione o alla wodifica medegima, i Rapportil cul intende accedere
a distanza, nonche' attivare/disattivare il Canale Mobile B., se attivo, con le modalita' pattuite.Talx attivita' potranno egsgere
effettuate in qualsiasi momento mediante la compilazione da parte del Cliente di apposito modulo presso la filiale della Banca
presso cui intrattiene Qui UBI Affari ovvero anche a distanza (ove attivata la relativa funzionalita') mediante collegamento al
Site Internet indicato nel Manuale (di seguito, "Sito Internet”), tramite Phone B. © altri: Canali attivati dal medesimo Cliente,
nel rispetto delle relative disposizioni contenute nei Manuali.

Sottoperizione del Contratto o di altri contratti relativi ai rapportl

La sottoscrizione del Contratto o di altri contratti relativi ail Rapportl, da parte del Cliente, potra' avvenire presso le filialzx
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della Banca, ovvero, nNon appena verrvanno attivati i relativi servizi, anche a distanza (di seguito, "Sottoscrizione a Distanz any

o mediante una combinazione delle precedenti wmodalita® {di sequito, "Modalita' Ibrida"), fatte salve eventual: ulteriori nwmﬂalltai
che verranno previste nei Manuali.MNel caso di Sottoscrizione a Distanza, 11 Cliente provvedera' a stampare Su Ssupporbo cartaceo il
module contrattuale, pr&u&ntivamente scaricabto dal Sito Internet, & asobtlboscriverlo ¢ a 1nviarlo cl nezZzo  posta, Lramite
raccomandata a/1, all'indirizzo della Banca indicaro nel modulo contrattuale.Il Cliente potra', altvesi', concludere il Contratto

e/o 1 cantratti relativi ai Rapporcti nella podaliva' Ibrida, ossia mediante compilazione on line o telefonica del modulo
contrattuale & sua successiva sottoscrizione presso una Filiale della Banca e/o, qualora copnsentito dalla Banca stessa, presso le

filiati di banche appartenenti al Gruppo, secondo guanto previsto nel Manualty. ,
Compilazione e pgottosecrizione a distanza

11 Cliente e' consapevole che la compilazione della modulistica mediante tecniche di comunicazione a distanza equivale, nei limitid
¢ secondo quanto previsto dalla normativa di rviferimento, a quella che generalmente si  esplicita nella compilazione dei moduli
cartacel e nella sotroscrizione autogralta degl: stessi.

Rendicontazione al Cliente - Qui UBTI ~ Le mie contabili

Mediante il servizio Qui UBI Affari - Le mie contabili {(di sequito, "Le mie copntabili®*) la Banca, anche per conto delle Societva!',
adempie, mediante tecniche di comunicazione a distanza e nel rispetto della normativa tempo per Lempo vigente, con riferimento
alle tipologie di documenti pattulte, agli obblighi di informaciva, comunicazione /0 rendicontazione previstl dalla  normativa
ancaria, Einan?'aria & assicurativa, tempo per  Lempo vigente, <on riferimento  al Contratto & al  singoll Happorti, purche!
abbinati a Oui UBI Affari. Le diverse informazioni relative a saldil & moviment: fornite dalla Banca /o0 dalle Societa' nell'ambito
di Oui UBI Affari anche su interrogazione del Cliente, fuori da Le mie contabili, non costitulscond ne’ S50OSTILULISCONnG, neppure  in
parte, le informazioni dovute dalla Banca e/o dalle Socista' ai sensi delle disposizioni contrattuall relative ai singoli Rapporti
e a guelle di legge. Le mie contabili consente di ricevere, esclusivamente nella sezlone appositamente dedicata disponibile
all'incerno del Sito Internet, limitatamente alle rcipologie di  documenti pattuite & per 11 vtempo indicato nel  Manuala, ta
corrispondenza, indirizzata dalla Banca e/c dalle Societa' al Cliente, relaviva al Contratto e ai Rapportl, 1N gquanto tempo per
tempo abbinati al servizio medesimo. Il Cliente potra' accedere alla suddetta sezione appositamente dedicata dal Sito  Internet,
previo suo riconoscimento tramite i Codici. Tale corrispondenza si  considera incltrata e pervenuta al Cllentc con la messa &
disposizione della stessa, da parte della Banca, nella suddetta sezione appositamente dedicava. Il Clier deve fornire un

....J
m

indirizzo di posta elettronica al guale la Banca puo' inviare un avviso ogni velta che 1 documenti sono effettivamente
disponibili. Tali avvisi non rappregentanc un impegno della Banca e guindil 11 1oro mancato invio non e’ Causs d1 respongabirlita’ a

.
.
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sione di ulreriori tipologie di deocumenti che la Banca, in proprio €/ per conto delle Societa', nviera' al Cliente
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0
mediante e mise contabili  sara' comunicata al  Cliente stesso con apposite  informaviva, messs a  disposizcilons tramits 10 STESs0
cErvizio L& mie contabili e/o sul  Sivo Internet, & 2 avra' &ffetto dal prime giorno del mese succsssivo dalla dava dl messa a
disposizione di tale informaviva. Lislenco completo & aggiornato delle vipologie di documenti inoltraty al Cliente tramite Le mle
contabili @' sempre disponibile sul Sive Internst. E' comungue esclusa dal servizio la corrigpondencza che contengs del  documenti
a allegarsi in forma cartacea, nonche' guella gia' consegnata in filisle. Feste inteso ciieg, limltatamente alla corrispondenzs
pervenuta al Cliente mediante Le mig conktabili, la EBanca a/0 le Socista! sono esonerate dall'inviare ulteriori copie di  tale
corrispondenza, in particolare attraverso aluri mezzi di comunicazione (per esempio, tramite posta ordinaria) o in &altr formatz
(per esempio, in copia carcaceal, salvo guelle richieste ai sensgi dell'art. 119, comma 4 del D. Lgs. 385/1993. Il Cliente ha la
facolta' di richiedere in gualsiasi momento Lramite Invernet B., o© con albre modalita', ove attivate, I'attivazione /0 1a
disattivazions di Le mie contabili. Con l'attivazione del servizio Le mie contabili, che avviene al momento dell'abbinamento a Le
mie contabili di almeno un Rapporto, sara' a esso abbinata la corrispondenza rel elezionati dal

ativa ai Rapportl specificatamente S
Cliente. Per le comunicazioni che risultano in corso di elaborazione al momento dell'attivazione, la Banca procede all'invio 1in
formato cartaceo alle condizioni precedentemente pattuite. Una volta attivato Le mie contabili, il Cliente, tramite Internet B., O
con altre modalita', ove attivate, potra' abbinare a Le mie contabili tutti o parte deil singoli Rapporti. Per disabbinare uno o
piu' Rapporti a Le mie contabili o per disattivare il servizio medesimo 11 CllEnLL deve necessariamente utiliczare i1l Canale Phone
B. oppure effettuare una specifica richiesta per iscritto all’indirizzo pattuito, fatte salve altre modalita', ove attivate.
1 avrat! efficac:ia dal momento sSLesso

L

|
D
1
&k

Ltattivazione/disattivazione di Le mie contabili & 1l'abbinamento/disabbinamento al Zapport

della richiesta. Con yiferimento ai Rapporti che non siano abbinati & Le mie contabili, gli obblighi di informazione,

comunicazione e/o rendiconiAazione saranno assolti dalla Banca e/o dalla Spcieta’ nel rispettn delle modalita' e del termini

indicati nei contratti re..civi ai  singoli Rapporti. Resta inteso che la disattivazione di L. mie contabili no omportera’ la
Il

[l
cessazione del Contratto, ma gli obblighi di informazione, comunicazions e/o rendic e saranio asgolb:y dallea e/o0 dalla
A Lto della

1
ont c
rto delle modalita' & dei termini indicati nel contratti relativi &l singoli EHapporti. A segul
G nte

Sociebta' nel 1rispe att U3
disattivazione di Le mie contabili; wviene inibito 1'accessc allas sezione appositamente dedicata del Sito Internet, mentre in  <aso
di disabbinamento di uno o piu' Rapporti a Le mie contabili, viene inibito l'accesso alla sezione appositamente dedicata del B5ito
Internet relativamente ai soli Rapporti disabbinati. In ogni case il Cliente &' teputo, prima della disattivazione o del
disabbinamento, a stampare o© & salvarve su supporto durevole i documenti messzigli & disposizione tramite Le mis contabill. 4ia
cessazione, per qualsiasi causa, del Contratto comporta automaticamente la disattivazione di Le mie contabili. Fermi restando gl:

Cliente ha

I

-
k.
ot

!

3
b 'y
obhblighi che incombono alla Banca e/o alle Societa' 1in materia dil cConservazlone d:ile scritture, documentil 2 at
! i, ne

(T b

1a 'nbﬂlLﬂ‘ di acguisire su supporte durevole la corrispondenza messagll a disposizione mediante Le mie contabi ig forme che
ritiene piu' opportune, in medo che la stessa pogsa essere stampata in gualsiasi womento. Il Cliente dichiara e garantisce che gli
strumenti informatici che utilizza per usufruire di Le mie contabili permettono la stampa e/o il salvatagglio su supporto durevole
deil documenti messigll a disposizione dalla Hanca. |

Nuovi rapporti

,a sottoscrizione, da parte del Cliente, di contratti aventl per oggetto nuovi Rapporti, diversi da guella gia' attivati, non

[

1
determineg l'automatica estensione a essi della dlEClpllﬂa contenuta nel Contratio.
Dispositivi di sicureszxz
Ai fini dell'utilizzo di Qui UBI Affari il Cliente avra' a disposizione, con le modalita' descritte nei Manual:i, 1 seguenti codica
riservati {(di seguito i "Dispositivi di Sicurezza')

- "Pagsword";
i} "Codice Digpositivo";
- 'pPassword” per 1 Canali Mobile B., ATM e Self Service (per guesti ultimi corrvispondente al PIN della cayta abilitatal,

i

1
modificabili dal Cliente per ciagcun Canale, nel rigpetto di quanto previsto nei Manuali.

T Digpositivi di Sicurezza, gqualors non gia' in possesso del Cliente in relazione a pregressi contratti (salvo che la Banca
ritenga comunque di  gostituirli), vervanno forniti dalla Banca al Cliente in busta sigillata consegnata personalmente  ovvero
spedita all‘indivizzo indicatc nel Contratto. Il Cliente e’ consapevole e accetta 1 rvischi connessi all'utilizzo di tala: modalitea’
di messa a disposizione. La Banca e' responsabile per la perdita, l'altevazione o la diffusione dei Dispositivi di  Sicurezza

Frasmessi solo nel caso in cuil siano ascrivipili a dolo o colpa grave della Eanca stessa. I Dispositivi di Sicurezza, ubtilizzabila
esclusivamente da parte del legale rappresentante del Cliente, munito di  pienl peteri  senza limitazionl, che sottoscriva 1l

Contratto, sonoe strettamente personali e 11 Cliente e' tenuto a custedirii, dopo la messa a disposizione da parte della Banca ai
sensi del comma precedente, con la massima dlllﬁ?ﬂpa e a prendere tutte le raglonevoli precauziouni al f{ine di mantenerlia segretl,

avendo cura, in particolare, di  non conservarli insieme e di non anmotarii su  un unico documento. In ognt casa resta ferma
ltesclusiva responsabilita' del Cliente per qualﬁ;ivmﬁlifa consequenza dannosa possa  derivarve dall'uso abugive e/o illecito dei

NDispositivi di Sicurezmza, da parte di chiungue e in gualungue modo avvenuto, nonche' del loro smarvimento e/o sottrazione. La
sottrazione o lo smarrimento dei Dispositivi di Sicurezza, cosi' come i1 fondato timore dell'avvenuta conoscenza degli stessi  da
parte di tevrzi, deve essere comunicata immediatamente dal Cliente alla Banca, pey 1scritto ovverp seconde l= modalital previste
nei Marnuali, e depunciato alle autorita' competenlki. Ricevuta la segnalazione dl cuil  al comma precedente, opponibile alla  bBanca
trascorso 11 prime giorno lavoralbivo bancario successiveo a guello di vicezionz, la Banca provvedera' a sospendsre Qui UBI  Affari,
ovverc l'accesso a singoli Canali, per 1l tempo necessario al rilascio di nuovi Dispesitivi di Sicuvezza. Per ragioni Jdi sicurezza

[ R — — - —_ -

o, gualora 11 Cliente sia una persona giuridica cosgbtituita 10 forma di3 societa', fondazione, aszsociaznione o altve similare  ente,
in caso di scioglimento o dl qualsiagi albtra vicenda estbintiva o modificativa dello stecsso {gquali, 2 mero titolo  essenpl Lficativo,
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ma non esaustiveo: trasformazioni, fusioni, &CIS5ELONL, ‘ et i S ' ‘
incapacita’ di agire, sostiltuzione, cessazione per gualsiagl causa dal propric ufficio, modifica o revaca, per qualsiasi mobivo,

dei poteri degli amministratori e dei procuratori, generali o speciali © comunque degﬂminat%, dgll‘ente medea%mm, n?nchg' _d&gl%
altri eventuall EGggetti {perﬁmne fisiche) cul l'ente ha Epecificatamente attriburto 1 potera di operare tramite Quir UBI Al fara
(casi tutti, questi, che il Cliente e’ tenuto & comunicare tempestivamente alla Banca), la Banca si riserva la facolta’ di
sostituire i Dispositivi di Sicurezza. In tal caso i nuovi Dispositivi di Sicurezza saranno messi a disposizione del Cliente con
le modalita' pattuite. La Banca ha altresi' la facolta’ A4 soptituire i Dispositivi di Sicurezza a fronte di specifica e motivata
richiesta scritta da parte del Cliente. In tal caso i nuovi Dispositivi di Sicurezza saranno messl a disposizione del Cliente con

le modalita' di consegna concordate.

Identificazione del Cliente _ ‘ o , , ,
I1 Cliente nell'utilizzo di Qui UBIL Affari verra' identificato dalla Banca esclusivamente mediante la verifica dei Digpeositivi di

Sicurezza secondo le modalita'’ previste nei Manuali. Nessun ulteriore obbligo di accertamente incombe sulla Banca in merito alla
legittimazione dei soggettl che dispongono le Operazionl Framite Oui URI  Affari. Il Cliente riconosce sin d'ora valide le
Operazioni eseguite dalla Banca O dalle Societa' sulla scorta della procedura di identificazione di cui al comma precedente,
assumendone ogni conseguente responsabilita'. Con la sottoscrizione del Contratto i1l Cliente autorizza la Banca a regigbrare 1in
via conbtinuativa o non, senza bisogno di alcun ulteriore preavviso, le comunicazioni inerenti a Qui UBI Rffari, tramite un sgistema
di registrazione automatica & a conservarle per 11 tempo correlato allteventualita' che possano inscorgere contestazioni con 1l
Cliente o altro terzo sulle stesse. In considerazione della natura di Qui URI  Affari, 1l Cliente e la Banca 81 danno
reciprocamente atto che la prova delle Operazionl, c¢ome di ogni altra comunicazione relativa allo svolgimento dei Bervizi, e
validamente fornita per mezzo delle registrazioni delle comunicazioni telefonriche e/o informatiche, effettuate dalla Banca stessa

nei termini di cui al comma precedente.

Modalita' di funzionamento di Qui UBI Affari
71 Cliente effettua le Operazioni attraversc i Canall attivatl e utilizzando i Dispositivi di Sicurezza. In nessun caso la Banca
z21i non rientranti nei Canali ai sensi del Contratto.

dara' esecuzione a Operazioni disposte tramite posta elettronica O altri mezzi
11 Cliente &' tenuto a rispettare le istruzioni fornite dalla Banca per l'accesso a Oui UBI Affari, ivi comprese quelle contenute
nei Manuali, restande responsabile dei danni, direttl e indiretti, derivanti alla Banca e/o a terzi dalltinosservanza delle

predette istyuzioni. Il Cliente ' tenuto a utilizzare, ai fini della fruizione di Qui UBI Affari, esclusivamente strumenti
informatici (software e hardware) originali e costantemente aggiornati, Con particolare riferimento a quelli dedicati alla
=icurezza {come, a titolo meramente esemplificativo e non  €Saustivo, antivirus, antispyware, firewall, antiphising, antispam,
antihacker, nonche' programmi & strumenti per la protezione dell'identita' e per la segnalazione e il Dblocco di  sgitl  web
pericolosi) nonche' al sistema operativo e ai programmi per navigare nella rete Internet. In ognl caso, per le Operaziont

R ti. Qui UBI Affari non

£
dispositive il Cliente &' tenuto ad operare entro i 1limiti del Conrratto e delle disponibilita' dei Rappor
potra' essere piu' utilizzato aqualora il Cliente cessi di essere intestatario dl almeno un rapp

Banca. OQualora il Cliente effettui le Operazioni - attraverso 1 Canali attivati - in nome e/0 per
i medesimi, 1 dati identifa

conto corrente con la
1 un s50ggetto terzZo, =
i di tale soggettio tLerzo,

i
i

tenuto a fornire, attraverso le apposite modalita' previste nel Canal , atl
diversamente la Banca potra’' non dare esecuzione alle Operazioni richieste. In ogni caso il Cliente dichiara, in relazione alle
Operazioni effettuate dallo stesso in nome e/o per conto di un soggetto Lerzo, di effettuarle su specifico mandato o delega del

medesimo soggetito berzo.

Esecuzione delle operazioni

,a Banca Si impegna a effettuare le Operazioni richieste dal Cliente nel rispetto, oltre che del Contratto e del Manualz, delle
previsioni dei contratti che disciplinano 2 singoli Rapporti e dalle normative di riferimento. La Banca ha, peraltro, la facolta'
di rifiutare l'esecuzione delle Operazioni gualora vi sia fondato motivo di ritenere che i1 Dispositivi di Sicurezza siano
conosciuti da terzi o vi sia altro giustificato motivo, nonche' nelle ipotesi & secondo le modalita® previste dai contrattl
regolanti i singoli Rapporti. In assenza di particolari iatruzioni del Cliente, 1la Banca determina le modalita'’ di esecuzione
delle Operazioni con la necessaria diligenza e comungue tenendo CORLo degli interessi del Cliente & della natura degli incarichi
stesst.

Servizi di messagglistica |

Il Cliente potra' richiedere la ricezione di informazioni tramite servizil di messaggistica {di seguito "Servizio Meszaggistica"),
sequendo le modalita' riportate nelle norme specifiche di derrrglio tecnico per la fruizione facenti parte dei Manuali. Resta
inteso che la disattivazions del Servizio Messaggistica non wuwportera' la cessazione del Contratto. Il Bervizio Messagglstica
consiste in un servizio di informazione articolato in diverse modalita' di  fruizione {(di seguito le "Modalita'"), mediante 11
quale la Banca rende disponibile al Cliente la possibilita’ di ricevere, dalla Banca stessa o da terzi gestori di telefonia
nell'ambito del servizio SMS/MMS da gquesti fornite, informazioni sull'operativita' irerente a2i propri Rapporti o su altra
avvenimenti, tramite messaggi SMS/MMS e/oc e-mail, rispettivamente indirizzati sull'utenza di telefonia mobile e/o all'indiriz
posta elettronica che sara' cura del Cliente fornire al momento della sottoscrizione del Contratto, ovvero dell'attivazione del
Servizio Messaggistica secondo quanto indicato nei Manuali, ovvero sull'utenza /o indirizzo forniti dal Cliente.

Le Modalita' del Servizio Messaggistica attivabili su richiesta del Cliente sono le seguentil:

I rr
p--.l

&) One Shot: invio da parte della Banca di un singolo wessaggio, per fornire al Cliente informazioni relative a una transazione
specifica oppure al verificarsi di un evento particolare; '
1) pull: invio da parte della Banca di un singolo messaggio, per fornire al Cliente dati informativi o rendicontativi sui
Rapportli tramite lo stesso Canale di richlesta;

C} A Tempo: invio da parte della Banca di piu' messaggi per fornire al Cliente dati informativi o rendicontativi sui Rapporti
con la periodicita' richiesta dal Cliente; | |

ad) plurievento: invieo da parte della Banca di uno o piu' messaggi per fornire al Cliente informazioni sull'effettuazione di

rransazioni specifiche o sull'accadimento di particolari eventi secondo i pavametri impostatl dal Cliente stesso.Le informazioni
richiedibili tramite il Servizio Messaggistica (di seguito, “"Contenuti") e le tipologie di Rapporti sono descritte nei Manuali e
sono aggiormate in relazione alle evoluzioni del Servizio Messaggistica stesso e alle quali il Cliente dovra' attenersi per un
corretto utilizzo del Servizio Messaggistica. Oltre alle Modalita' sopra indicate, la Banca potral inviare al Cliente, sull'utenza
di telefonia mobile e/o all'indirizze di posta elettronica forniti ai sensi del Contratto, salvo che guesto non vi rinunci
espressamente, anche messaggi di servizio o di altro interesse per guanto riguarda i Rapporti. Il Cliente puo’ in qualsiasi
nomento richiedere 1'attivazione o la disattivazione delle singole Modalita' e/o variare i Contenuti, rvecandosi nella filiale
della Banca presso cul intrattiene Qui UBI Affavi, oppure, nel rispetto di quanto previsto nei Manuali, sul Sito Internet © &
mezzo telefono ai recapiti forniti per il Canale Phone B, (dopo essere stato identificato dalla Banca mediante 1l'utilizzo dei
Codici), ovvero {per la Funzione Pull) tramite messaggio SMS/MMS sull'utenza di  telefonia mobile fornita dalla Banca, ovvero
tramite altre modalita' che sara' cura della Banca indicare.Il Cliente puo’ in qualsiasi momento variare il numero di telefonia
mobile e/o 1l'indirizzo di posta elettronica al quale far pervenire i messaggi del Servizio Messaggistica nel rispetto delle
modalita! descritte nei Manuali.Il Servizio Messaggistica e' a pagamento per le comunicazioni inviate su richiesta del Cliente e
soltanto in conseguenza di tale richiesta. Le condizioni econowmiche del Servizio Messagglistica saranno tenute aggliornate
costantemente nell'apposito spazio dedicato sul Site Internet e potranno essere differenziate per mezZzo di comunicazione
(sM5 /MMS/posta elettronica) e taipologia di Modalita' e Contenuto. Resta comungue finn da ora inteso che, in caso di utilizzo del
mezzo di comunicazione SMS/MMS, salva diversa comunicazione da parte della Banca, 1le condizioni di  fornitura e di  costo e 1
relativi addebiti sarvanno regolati direttamente dal gestore di telefonia mobile, secondo il contratto e il piano di  tariffazione
in essere con il Cliente. Saranno in ogni caso gratuite le comunicazioni inviate dalla Banca su sua iniziativa.In ogni casc 1 dati
forniti dal Servizio Messaggistica hanno carattere puramente informatbivo e non costituiscono, ne' intendono costituire in  alcun
modo, un'attivita' di sollecitazione all'investimento, ne' di prowmozione o collocamento di prodotti finanziari o di prestazione di
alcun tipo di servizio di investimento o servizio accessorio. La Banca declina ogni responsabilita‘ ed esclude espressamente ogni
garanzia, implicita od espressa, sull'affidabilita', completezza, precisione, accuratezza, aggiornamento e gualita' delle
informazioni e dati presentl nell'ambito del Servizio Messaggistica, nonche' su eventual: valutazioni, operaziconi, risultati,
cﬂncyeti 0 pmten;iali, derivanti direttamente o indirettamente dalle medesime informazioni e dati presenti nell'ambito del citato
Servizio Messaggistica, guali, a titolo esemplificativo e non esaustiveo, perdita di profitti, incassi, guadagni, affari.il Cliente
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prende atte e riconosce che non potra' riproduvrre, pubblicare o distribuive all'esterno 1]l contenubto del Servizio Mehuﬁagg;&;;?““*~u
Conseqguentemente 1l Cliente accetta di ulbilizzare le suddette informazioni e dati esclusivamentbe per {inl strettamente pﬂlﬁﬂui;

ed a proprio rischio. E', pertanto, espressamente vietata la comunicazione e/o diffusione al pubblico, in qualsiasi nodo & Egl
qualsiasi supporto effettvata, delle informazioni e daki  forniti al Cliente dal Servizio MFrmﬁWHgi stica  nonche'  1a 1gr2

elaborazione, modiiica, rjelabﬂra Lone, inteqgrazione, duplicazione, trasmissione, assoclazione con altri dati e informazioni e
mancmissione. La Banca non e' responsabile dell'uso illecico del datil da parte del Cliente efo del Lerzil a cul i abbia comunicati

& che non  risulting in  alcun modo aulorizzati al loro uso.Le informazioni relative a saldi e movimenti forniti dalla Banca
mediante i1 Servizio Messaggistica non integrano ne' in  alcun modo sogstituiscono la documentazione di informazione a/o
rendicontazione dovuta dalla Banca o dalle Societa' ai sensi della normativa sulla trasparenza o di altra normativa.
Auborizzazione a soggetti terzi

Il Cliente autorizza la Banca ad avvalersi di soggetti terzi peyr 1'esecuzicne di guanto previsto nel Contratto. Hel caso in cui i
dati forniti ai sensi del Contratto provengano da soggetti terzi estranei alla sfera da controllo della Banca, essi non sono  in
alcun modo controllati o verificatri dalla Banca, che si limita a mettevrli a disposizione del Cliente. In tal caso, incltre, la
Banca declina ogni responsabilita' ed esclude espressamente ogni garanzla, implicita o espressa, sull'alffidabilaita', completezza,
precisione, accuratezza, agglornamento & qualita' delle informazioni e dei1 data.

Morte o sopravvenuta incapacita', altre vicende estintive del Cliente o degli amministratori o procuratori comungue denominati

11 decesso o la sopravvenuta incapacita' di agire del Clilente, cosi' come, qualora il Cliente sia una persona gluridica costituita
in forma di socicta'. fondarzione, associazione O altro similare ente, lo scioglimento o qualsias: alrra vicenda estintiva nonche!
il decessa, la sopravvenuta incapacita' di agire, la sostituzions, la cessawicone pery qualsiasi causa dal proprio uificio o 1la

modifica o la revoca, per qualsiasi motivg, deil poteri degli amministratcri e dei procuratori, generall o© gpecialil o comungue
denominati, dellitente medesimo, nonche' degli alibri eventualil soggettl {pElBDHE fa alChE} cui l'ente ha speciiicamente attribuito i
poteri di operare tramite Cui  UBI AL fari, non saranno mppanibili alla Banca finche' a queste non venga prodotta documentazione
legalmente idonea a comprovare il verificars: di ta 11 eventi. Qui UBI Affari verra' reveocato dalla data 1ip cul sara' esibita alla

Banca tale documentazlone.

Spese a rarico del (Cliente

L fronte dei Servizi forniti con Qui UBI AfL

direttamente connesse all'utilizzo dei Canal: per 1

sddebitare, sul conte corrente i regolamento contabile indicato dal Cliente 1 corrispettivi € Lutio quant 'alvro dovuto allas
:
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nte e' tenuto al pagamento del corrigpettivi pattulbti e tutte le spese
acceseo a disrtranza ai Rapporti. La Banca €' fin d'ora  autorizzata ad

I‘I.

Contratto, resta & torale carico del Clirente.
Comunicazioni

Le comunicazioni relariw@ al Contratto, a eccesions di quelle previgre in forma scricta o egquipeliente dalla normakiva  bancaria,
finanziaria & assicurativa tempo per Lempo vigents, verranno reéss disponiblli tramite 2 Canali o inviarte btramlte posta @letlironica
s11'indirizzo del Cliente indicato nel Contratto. In particolare, la Banca trasmette le  proprie comunicazion:y a2ll'indirizzo d:
posta elettronica indicato dal Cliente all'apesrtura  del Contratto, OYvYero agli indizvizzi di  posta elstironica Successivamente
indicari alla Banca secondo le modalita' pattuite.Salvo che sia diversamente previgto nel Contratto o nel Manuali, 11 Cliente
dovra' indirizzare alla Banca le comunicazioni relative al (Contratto diretramente alla filiale dells sregsa Banca presso  cul
intratviene Qui UBI Affari. Il Cliente prende atto € acconsente che la Banca rravti l'indirizzo di posta elettronica Lornito
nell'ambito del Contratto per comunicare al Clients, al sensi dell'art. 130, comma 4, del D, L.gs 19672003, informative &/0
proposte relative a propri prodotti analoghi ai Rapporti. Resta 1in oani caso ferma la possibilita' per il Cliente di opporsi, in

ogni momento e senza alcuna spesa, a tale trattamento.

Modifiche

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 118 del Decrato Legislativo 1.9.19923 n. 385 (Testo unico bancario) & successive modifiche e

integrazioni, la Bance ha la facolta' di modificare unilateralmente, in gualungue momento, gualora sussista un giustificato

motivo, ogni condizione economica o normativa del presente Contratto, Senza alcuna eccezione. Le rel L WV E 1 CAZIONL Saranno

validamente fatte dalla Banca mediante lettera semplice al Cliente ed entreranno in vigeore con la decorrenza iv: indicata. Qualora
! i ' le strumento

i1 Cliente abbia attivato Le mie contabili, detita comunicazione potra' éssere legittimamente effettuysta medliante ta

Nel caso dil modifica unilaterales dalle condizioni di Contratto ai sensi dei commi che precedono, 11 Cliente ha diritto di recedere
dal medesimo Contratto entyro €0 [sessanta) giorni dal ricevimento della relativa comunicazione sensa spese & con  l'applicazione

in sede di liguidazione del ruFHDILG, delle condizioni precedentemente praticate. Qualora il Cli...e non abbia comunicato alla
Banca il propric recesso entro il termine predetto, le wmodifiche E{I intenderanno approvate dallo stesso, <¢on la decorrenza
indicata nella citata comunicazione. Nel caso in cul le condizioni cconomiche siano determinate con riferimento a specifica

parametbri oggettivi presceltl dalle parti, non Ccostlitulscono modifica delle condizioni economiche le varizzioni conseguenti alle

-

diverse wvalorizzazioni di  tall parametri; gqueste ultzime sono, pertanto, sutomaticamente applicate & sono indlcate al Cliente
nell'ambito delle ordinarie comunicazioni periodiche previste dalla normativa LempO per LEmpo vigente.

Obblighi di diligen:za

Nei rapporti con il Cliente la Banca osservera' criter: di diligenzae in conformita'’ cCon guanto previsto dall'art. 1176 c.c..
Sospensione o interruzione di Qui UBI Affari

na Banca s1 riser*a la facolta' di sospendere o interrompzsre Qui UBI ALfari, senca zlcun preavviso, per tuttl o per alcuni dex
Canali e/o dei Rapporti e/o delle Operazioni, in presenza di si1tuazloill Cche 1n€ possanc pregiudicare l'efficacia /o la sicurezca.
La Banca pmtla* inoltre sospendere Qui UBI Affari in relazione al singelo Cliente purche! sussisra un giustificato motiveo, nonche'
per mancato rispetto, da parte del Cliente, delle disposizioni di cuil al Contratto, ivi comprese le istruzionil operative contenute

nei Manuali, provvedende a darne comunicazione al Cliente. E' esclusa ognil responsabilita’ per la Banca & fronte di  eventualli
danni e/o pregiudizi che derivassero al Cliente da detle cmmmenswoni e/0 interruzioni. La Banca risponde delle eventuala
conseguenze derivanti da interruzioni, sospensioni, maliunzionamenti e indisponibilita’ di Qui UBI Affari solo nel caso in cul

tali eventi silano imputabili a deolo o colpa grave della Banca stessa; 50010 escluse, pertanto, a titclo meramente es5 emplaficativo,
cause quali eventi bellici o rivoluzionari, terremoti, alluvioni, scioperi, anche del proprio personale, 1DLErruzioni di energia
clettrica, interruzioni, malfunzionamenti o sovraccarichi delle linee tele foniche o telematiche, impedimenti od ostacol:
determinati da disposizioni di legge o da atti di autorita' nazionalili o estere, provvedimenti o atti di natura giludiziaria o fattsi
di terzi, caso fortuito o fatti di terzi. Qui UBI Affari, una volta sospeso O 1nterrotlo, puc' essSere riattivato o disattivato
definitivamente secondo le modalita' previste ne}l Contratto e nei  Manuali. La cessazione o la sospengione per gualungue causa dai
Oui UBI Affari o la risoluzione del Contratto non comportane di per se' la risoluz ione o la sospensione dei contratti relativi  aa
singoli Rapportl.

Obblighi di riservatezza

La Banca si impegna ad adobtare tutte le opportune cautele e precausioni al Eiﬂ@ di garantire la riservatezua delle informazioni

trattate nell ‘ambito di Oui UBI Affari.La Banca non sara' responsabile per la perdita, l'alterazione e/o la diffusione di tali
informaziceni conseguenti a utilizzi abusivi di Qui UBI Affari, a difett: adi fUﬂElDﬂmm= ito dello stesso non imputabilil alla  Banca

medesima, © a eventli al di fuori del controlleo della Banca stessa.

Durata del contratto e facolta' di recesso

I1 Contratlo e' a tempo indeterminato. 11 Cliente puo' recedere in qualsiasi momento dal Contratto, dancdone comunicazione scritta
mediante raccomandata a/v alla Banca o personalmente a mani presso la filiale della Banca presso cui intvattiens Qui UBIT Affari.Lae
Ranca puo’ recedere dal Contratto in ogni momento <on o ul Dreavyiso di almeno 15 f{guindicil}) grorni, dandone comunicanione  sceritlba

Al Cliente, f[erma restando la facolbta' di  rvecedere, senza necessita’ di preavviso, in  caso di grugtificato mot ivo, dandone
tenpestiva comunicazione al Cliente.

Rinmoluzione del conbtratto

Oualora il Cliente non si  attenga alle istruzioni tecnico-operative  1mposte dalla Banca in relazione  al Contratto £ ail

singoll
Rapporti oppure non corrisponda alla Banca le commissioni e le spese dovule in relazione ai Rapporti o al Contratto, quest'ulbimo

potra' essere risolto dalla Banca al sensgl dell'art. 1456 .o 3 tal caso la  Banca polra'  sospendere 1'esecuzione delle
Operazioni, sensa pregiudizio di gqualsiazi altro rimedio o del risavcimento Aeglil eventualy damnma,

Cegsione del contratto
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Tl Cliente autorizza sin da ora la Banca, a parita' d1 rutela  deid diritti del Cliente, a cedere il Contratto e i diritti e gli
obblighi da esso scaturenti a Lerzl, COmMpYeso i1 caso di cessione di rapporti giuridici in blocco ai sensi della normativa

hancaria tempo per tempo vigente.

Rinvio , | | | |
pey gquanto qui non espressamente previgto, trovanao applicazione le norme e 1e condizioni contrattuali relative ai singoll

Rapporta. ,

Legge regolatrice del contratto e Foro competente e organi di composizione Etrag%udiﬁiale delle cmntrmvgrsig

Il presente Contratto e'! regolabto dalla legge italiana, ber gqualungue COntroversia che dovesse Emrgere.lu.dlgEHQEgza de} presente

contratto e' competente in via esclusiva il ¥oro di Brescia o, & Egelta della+ Banca, quello nella cul glurlﬂd%zlmne A1 Lrova la

filiale della Banca presso la quale e' in essere il rapporto di Qui UBI Affari. Resta salwva la‘facal§af del Cliente di ricorrere
' alla guale aderisce la Banca, che promuove llattivita' da conciliazione delle controversie

al Conciliatore Bancario, assoclazione ’ ‘ ‘ -E *
sia nelle forme di cui agli articoli 38, 139 e 40 del D. Lgs. 5/2003, sia attraverso l'organismo collegiale denominato
vombudsman -Giuri' Bancario" alle condizionl € secondo le procedure definite nei relativa regolamenti, disponibili presso tutte le

filiali della Banca.

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

Phone B - Internet B.

Mumero dei mesi esenti, compreso guello di adesione a QuiUBI 2

Canone mensile posticipato per mese O frazione: FPoente

ATH

Canone mensile posticipato, per mese O frazione: Feent e

SELF SERVICE

Canone mensile posticipato, per MeEsSe O frazioneg: Esente

"MOBILE B.

Canone mensile posticipatao, per meseg o frazione: - Esent &

LE MIE CONTABILL

Canone mensile posticipato, per mese O frazione: Poent e

SERVIZIO MESSAGGISTICA

Messaggistica via e-mail

Canone mensile posticipato, per mese O frazione: Poent e
e&-mall: Lsente

Costo di ogni messaggio ricevuto in Iformato
Megsaggistica wvia SMS/MMS

I costi della messaggistica via SMB/MMS della tipologia di informazione e vengono addebitati
S

variano & seconda dell'operatore O
lita! te nel rapporto telefonico con 1o sLesso.

direttamente dall'operatore telefonico al Cliente secondo le modalita' j

TIM . '

Ccosto di ogni messaggio di richiesta inviato in formato 5M5 piance telefonico
Costo di ogni messaggio ricevuto in formatc SHS {*)

- MESEﬂggi Pull 0,25 Fur
- Messaggil Push - a tempo 0,25 Bur
- Messaggl Push - plurievento 0,25 Eur
- Messaggi Push - one shot 0,25 Eur
- Messaggi su iniziativa Banca Esente
- Costo di ogni messaggio ricevuto in formato MMS {**) NoD.
VODLFONE

Costo di ogni messaggio di richiesta inviato in Iormato S5MS pianc telefonico
Costo di ogni messaggio ricevuto in formato SHMS {*}

~aessaggl Pull 0,26 Bur
- Messaggl Push - a tempo 0,26 Eur
- Messaggi Push - plurievento 0,26 Eur
- Messaggi Push - one shot 0,26 Eur
- Messaggi su iniziatiliva Banca Esente
- Costo di ogni messaggio ricevuto in formato MMS (**) N.D.
WIND

Costo di ogni messaagio di richiesta inviato in formato SMS piano telefonico
Costo di ogni messaggio ricevuto in formato SMS (*)

-~ Messaggl Pull 0,25 Bur
- Messaggl Push - a tempo 0,25% Eur
- Messaggi Push - plurievento 0,25 Eur
- Messaggl Push - one shot 0,25 EBur
-~ Messaggi su iniziativa Banca Esente
- Costo di ogni messaggio ricevuto in formato MMS (#%) N.DD.
TRE

Costo di ogni messaggio di richiesta inviato in formato SMS piano telefonico
Costo di ogni messaggio ricevuto in formato SHS (*)

- Messaggi Pull 0,25 Bur
- Messaggi Push - a tempo 0,25 Bur
- Messaggi Push - plurievento 0,25 Eur
- Messaggl Push - one shot 0,25 Eur
- Messaggl su iniziativa Banca msente
- Costo di ogni messaggio ricevuto in formato MMS (**) N.D.
(+) fatte salve eventuali condizioni migliorative applicate autonomamente dall'operatore telefonico.

{#*) qguando disponibile,

SPESLE

Spese per produzione trasparenza: 1,00 EUH
Spese per produzione elettronica trasparenza: Egente
Costi spedizione comunicazioni trasparenza{per ciascun invio e add.bim.) 0,60 EUR
Costi spedizione elettronica comunicazioni trasparenza (per ciascun invio e addebito bimestrale) Poente
con riferimento ai singoli rapporti a valere sui quali le operazioni sono disposte, si applicano le condizioni nella misura
pattuita per gli stessi nei contratti ad essi relativi.
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